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Bonjour 3 tous,

Lannée 2017 se cloture et
avec, nous fétons nos 20
ans d'action au service de
la mobilité !

Durable, responsable et
finalement inclusive:
Wimoov a toujours porté
haut et fort les intéréts de
la mobilité pour tous.

Le chemin a été long. Si l'on a souvent loué nas
innovations, NOS expérimentations, NOUS 3vVoNns
du faire face aux doutes de nombreux interlocu-
teurs pour qui le permis de conduire et la voiture
étaient le Graal et Ia seule solution,

Nous n'avons pas cédé, Nous avons continué sans
reldche et aujourd’hui, nous sommes fiers de voir
que les mentalités ont évolué et de pouvoir NoUs
dire que nous y avons contribué. Car oui, nous
pensons avec conviction et une ferveur militante
que la mobilité durable est une des solutions 3 Nos
difficultés écologiques, économiques et sociales,

Le 1¢" juillet, Emmanuel Macron, Président de
la République, Nicolas Hulot, ministre d’'Etat,
ministre de la Transition écologique et salidaire et
Elisabeth Borne, ministre chargée des transports,
ont annoncé leur ambition de donner la priorité

aux transports du quotidien pour tous, reconnais-
sance du parti-pris porté par Wimoov depuis de
nombreuses années,

La loi d'Orientation sur les Mobilités (LOM) qui
sera bientdt dévoilée en conseil des ministres
puis discutée par les parlementaires est un
pas de géant pour les «assignés 3 résidence »
d'aujourd’hui!

Elle doit permettre de garantir des solutions
pérennes pour que la mobilité quotidienne
accessible 3 tous devienne une réalité et non
plus seulement un slogan. Les discussions qui ont
précéde l'écriture de cette loi, notamment dans
le cadre des Assises de la mobilité, ont permis
une réflexion et un travail sur le sujet jusqu'alors
inégalé et mis en lumiére I'importance du travail
des acteurs de terrain. C'est bien souvent |3 que
se trouvent les innovations de rupture, Les solu-
tions existantes ont faitleurs preuves, il faut main-
tenant leur permettre de changer d'échelle et de
réepondre enfin 3 grande ampleur aux besoins de
mobilité de tous les Frangais, ou qu'ils se trouvent
et quels que soient leurs freins,

Car apres la loi, place a I'action. Il est urgent d'ou-
vrir 350 plateformes de mobilité pour couvrir
les zones d'emploi de l'ensemble du territoire
national, notamment en réorientant le «versement
Transport» en «versement mobilité inclusive »,

350 plateformes: une utopie ? Chez Wimoov nous
y Croyons et nous nous préparons, 2017 a été pour
nous l'année du virage numeérique. Nous avons
développé et déployé la premiére brique de notre
accompagnement numeérique sur l'ensemble de
nosplateformesavec un Test mobilité, nouvelle
porte d'entrée de notre dispositif, Notre
objectif est d'accompagner trois fois plus
de bénéficiaires 3 I'horizon 2020, Et parce
que la co-construction est depuis 20 ans
notre fagon de concevoir notre métier, nous
avons aussi lancé «Win», Wimoov Interface
Numérique, lieu d'’échanges, de partages, de
ressources, désormais mutualisé entre les
accompagnateurs a3 I'emploi, Nos partenaires,
les bénéficiaires et les Conseillers mobilité,
Elle sera, dés cette année, étoffée pour nos
bénéficiaires afin de devenir un veéritable
outil d'accompagnement numeérique,

2018 doit étre enfin le point de départ d'une
politique de mobilité ambitieuse et véritable-
ment inclusive!

Florence Gilbert,
Directrice Générale de Wimoov
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ST 'année 2017 en chiffre

11526 ¢

personnes en insertion
accompagneées

/7094

personnes
ont regu
une formation

5692

personnes ont bénéficié
d'un coaching mobilité

158 2570
reparations sociales r'l?

dans des garages seniors ,
solidaires accompagneés

* Volume de CO2 économisés en cours de chiffrage dans le cadre du programme CEE

—CO0 6 O

/4 %

des personnes
accompagnées adoptent
une mobilité plus durable*

__

382

personnes ont bénéficié
d'une mise 3 disposition
de véhicule

208

accompagnements
vers un achat
de véhicule




Les temps forts de 2017

18 janvier 20 mars

[

Lancement du
programme CEE

Avec son programme Mobilité
Durable pour tous, Wimoov fait
partie des 12 lauréats nommeés de
I'appel 3 projet lancé dans le
cadre du dispositif des Certificat

d’Economie d'énergie par le
Ministére de I'Environnement et
I'ADEME.

Les 4¢™esRencontres
de la Mobilité Inclusive

22 mars

Signature du protocole CIS

Wimoov signe son Contrat 3 impact social,
en présence de Myriam ElI Khomri, Ministre
du Travail, de I'Emploi, de la Formation
professionnelle et du Dialogue social, et
Martine Pinville, Secrétaire d'Etat chargée
du Commerce, de I'Artisanat, de la Consom-
mation et de I'Economie Sociale et Solidaire.
Grace 3 lui, Wimoov pourra tripler, d'ici 2020,
le nombre de personnes accompagneées.

29 juin

o

1er juillet

o

Inauguration de la LGV Paris/Bordeaux
et des plateformes en gare

Le 1¢ juillet, 3 l'occasion de I'inauguration de la ligne
LGV Paris-Bordeaux, Wimoov a présenté sa premiére
plateforme de mobilité grand public en gare, en
présence de Nicolas Hulot ministre d'Etat, ministre de
la Transition écologique et solidaire et d'Elisabeth
Borne, ministre chargée des transports. Au coeur de
celle de Bordeaux Saint-Jean, cette plateforme sera un
lieu ouvert et accessible, permettant une sensibilisa-
tion du public aux enjeux de leur mobilité 3 travers des
animations et actions pédagogiques. Cette séquence
s'est terminée par un discours hautement symbolique
du Président de la République, Emmanuel Macron,
donnant la priorité aux transports du quotidien, recon-
naissance des positions portées par Wimoov depuis de
nombreuses anneées.

Le 18 janvier 2017, pour la quatrieme année consécutive, le Labora-
toire de la Mobilité Inclusive (LMI), co-fondé par Total et Wimoov,
réunissait 300 acteurs publics, privés et associatifs pour échanger
autour du théme « Mobilité quotidienne et territoires, enjeu de la
République ». Placées sous le Haut Patronage du Président de la
République, les rencontres, se tenant 3 I'’Assemblée nationale, ont été
ouvertes par Ségoléene Neuville, Secrétaire d'Etat chargée des
Personnes handicapées et de la Lutte contre I'exclusion, et Olivier
Faure, Président du groupe socialiste a I'Assemblée nationale.

Wimoov en 2017

Intervention AG Macif

Florence Gilbert était présente lors de I'Assemblée Générale de
la Macif pour le lancement de notre partenariat national concer-
nant I'accompagnement des seniors. D'une ampleur inédite, ce
partenariat permettra de déployer sur toutes les régions ou
Wimoov est présente un accompagnement 3 la mobilité adapté
aux besoins de ce public.



20 juillet

o

Les temps forts de 2017

19 septembre

o

Lancement des
Assises de la mobilité

Wimoov a participé au lancement
des Assises de la mobilité, évene-
ment au cours duquel Florence
Gilbert a présenté lI'action et le
plaidoyer de I'association en faveur
d'une mobilité inclusive. En tant
qu'acteur de terrain et expert recon-
nu dans ce domaine, Wimoov a parti-
cipé au groupe de travail "Mobilités
plus solidaires : réduire les fractures
sociales et territoriales”, qui s'est
interrogé sur comment faciliter les
déplacements pour tous et dans
tous les territoires, pour que la mobi-
lité ne soit plus un facteur d'exclu-
sion mais d'inclusion.

Visite de Julien Denormandie a Tours

Le Secrétaire d'Etat auprés du Ministre de
la Cohésion des Territoires, Julien Denormandie
s'est rendu sur notre plateforme de Tours pour
rencontrer les partenaires, les bénéficiaires et

les équipes sur place.

Wimoov en 2017

29 septembre

5 octobre

o o o

Le Rendez-Vous des Partenaires

Wimoov a3 organisé une journée
d'échanges avec ses paretenaires pour
construire la meilleure réponse aux
enjeux de la mobilité inclusive de nos
territoires. d'une

“Liberté, mobilité, culture”

Afin de souligner I'importance de la mobilité comme
vecteur d'ouverture 3 de nouvelles perspectives, notam-
ment en termes d'accés 3 la culture, le Centre des
monuments nationaux (CMN) et Wimoov se sont
associés. Cette initiative a permis 3 120 personnes en
lle-de-France et dans les Hauts de France de découvrir
des richesses culturelles de leur territoire aprés avoir
élaboré l'itinéraire pour y accéder grace aux outils
pédagogiques et 3 I'accompagnement des Conseillers
mobilité de Wimoov.

13 décembre

Cloture des Assises
de la mobilité

Aprés quatre mois de travail,
Wimoov était présent pour la
cléture des Assises de Ia
pour notamment
faire entendre l'importance
mobilité
accessible 3 tous.

mobilité

22 décembre

o

inclusive

Inauguration de
la plateforme de Caudry

Wimoov a inauguré une nouvelle
plateforme de mobilité dans le
Nord, en présence de Jean-René
Lecerf, président du conseil
départemental.



Les Assises de la mobilité:
la contribution de Wimoov

Lancées en septembre 2017 par Elisabeth Borne,
ministre chargée des Transports, les Assises de
la mobilité se sont déroulées jusqu'en décembre
2017, Cette grande consultation doit permettre
de préparer la Loi d'orientation sur les mobilités
(LOM) qui sera présentée au premier semestre
2018,

De septembre 3 décembre 2017, au travers de six
groupes de travail, d'ateliers partout en France et
d’'une consultation en ligne, les Assises ont iden-
tifié les besoins et attentes prioritaires de tous
les citoyens autour de Ia mobilité en accordant
une attention particuliére aux transports de la
vie quotidienne, dans les zones rurales et périur-
baines. Usagers, collectivités, opérateurs, acteurs
économiques et associations ont été sollicités
pour faire émerger de nouvelles solutions.

Reconnu pour ses engagements dans le domaine
de la mobilité inclusive, Wimoov a participé
au groupe de travail “Mobilités plus solidaires:
réduire les fractures sociales et territoriales”, qui
sestinterrogé surla maniéere de rendre la mobilité
véritablement inclusive, pour tous et dans tous
les territoires.

9 Wimoov en 2017

© Lindividu au coeur des dispositifs

Ces assises ont été l'occasion pour Wimoov de
rappeler qu'il est impératif de placer I'individu au
centre de la politique de transports pour garantir
3 chacun, au quotidien, la capacité a se déplacer,
Pour celg, il est nécessaire de ne plus réfléchir en
termes d'infrastructures pour se concentrer sur
le besoin des usagers et en particulier des plus
fragiles d'entre eux, Loffre de mobilité se doit
d'étre coordonnée, lisible et optimisée 3 I'échelle
d'un territoire,

C'est la mission des plateformes de mobilité
qui jouent ce role d'interface entre le public et
les solutions, tout en fédéerant les acteurs sur
le territoire. Alors que 20% de la population
active rencontre des difficultés de mobilité, il
faudrait déployer 350 plateformes afin de couvrir
I'ensemble du territoire national, soit autant que
le nombre de zones d'emploi.



Les Assises de la mobilité:
la contribution de Wimoov

© La valorisation d'un accompagnement pour
chacun

La mobilité n'est pas innée, elle s'apprend: voila
bientot 20 ans que nous I'expliquons! Un accom-
pagnement est nécessaire et doit étre adapté,
allant de l'application sur smartphone pour les
plus connectés 3 l'accueil sur une plateforme
physique pour les plus exclus. Information,
accompagnement et flexibilité doivent étre les
maitres mots de Ia mobilité de demain.

O Une gouvernance au plus prés des besoins

Afin d'assurer un maillage territorial optimal,
I'echelle régionale parait la plus pertinente.
Dans la continuité de la loi de modernisation
de l'action publique territoriale et d'affirma-

tion des métropales (MAPTAM), transférant
la compétence des (ransports aux régions,
les collectivités deviendraient Autorités

Organisatrices de Mobilité Régionales (AOMR),

Parallelement, une conférence des partenaires
pourrait étre mise en place, regroupant collecti-
vités territoriales, acteurs de la mobilité (accom-

10 Wimoov en 2017

pagnement et services) et Etat (préfet, Secrétaire
général aux affaires régionales - SGAR) afin de
coordonner une politique de mobilité 3 I'échelle
régionale., Une ligne budgétaire doit étre consa-
crée exclusivement 3 cette démarche afin de
pérenniser son activité,

© Des financements provenant de la politique
des transports

Pour que tout au long de sa vie et au quotidien,
chacun atteigne une mobilité autonome, durable
et responsable, les financements doivent provenir
d'une politique de transports et non d'une poli-
tique sociale,

Le financement de ce dispositif pourrait se faire par
la réorientation d'une partie du versement trans-
port (VT) en versement mobilité inclusive (VMI).

Aujourd’hui, la politique des transports prend en
charge environ 80% du public, cette majorité
d'usagers pour qui son acces est aisé, alors que les
politiques sociales gérent les personnes les plus
fragiles, & travers des dispositifs adaptés (trans-
ports 3 la demande dans des véhicules adaptés
par exemple), Cette politique "différenciée” peut

étre source de stigmatisation et d'exclusion,
La mobilité inclusive doit étre financée par une
palitique des transports ambitieuse et solidaire,
afin de prendre en compte chacun, malgré ses
difficultés., Les nouvelles solutions doivent étre
congues pour et avec les plus fragiles afin de I'étre
pour tous. La formation et I'sccompagnement
doivent faire partie intégrante de cette politique,

Cette derniére partie pourrait étre assurée par
des acteurs et des professionnels de la mobilité a
travers des délégations de Service Public (DSP).

" L

LA MOBILITE



ST Les Assises de la mobilité:
le plaidoyer de Wimoov

Penser d'abord les solutions

fragiles pour les rendre
accessible 3 tous

de transport pour les personnes

V

Reconnaitre plateformes mobilité
le droit 3

350, c'est le nombre de

nécessaires pour mailler
I'ensemble du territoire

Réorienter le versement transport
en versement mobilité inclusive

1€ dépensé dans une

N

la mobilité! \]

N

210 millions = maillage de la France

plateforme mobilité
génére en retour une
économie de 6 € pour
|3 collectivité

V

Consacrer une
ligne budgétaire
3 la mobilité
inclusive

1M Wimoov en 2017

V

en Plateformes de mobillité

Placer I'individu au centre de
|la future politique de mobilité

N\



Le Rendez-vous des Partenaires Wimoov

Le 5 octobre 2017, Wimoov organisait son premier
«Rendez-vous des Partenaires » pour co-construire
la mobilité de demain autour de ses partenaires
locaux et nationaux mais aussi présenter son
nouveau Test de mobilité numeérique. Aprés avoir
rappelé que I'acces 3 Ia mobilité est le facteur clé
pour la réussite des palitiques territoriales et pour
l'insertion sociale de nos concitoyens', Wimoov a
montré, entourée d'experts et de partenaires, que
les plateformes de mobilité répondent également
3 des enjeux de santé, d'emploi, de consommation,
de culture, de loisirs et de sécurité routiére,

O Les multiples enjeux de Ia mobilité

Parmi les nombreux intervenants, Bruno Marzloff,
sociologue et fondateur du cabinet de prospective
Chronos, a présenté les enjeux de la mobilité en
territoire urbain et péri-urbain. S'il a évoqué I'im-
portance de favoriser I'intermodalité et d'intégrer
les enjeux d'inclusivité, il a rappelé que réduire
la dépendance 3 l'automobile passera par un
apprentissage.

Concernant l'insertion, les échanges avec Patrick
Guiné, Directeur Territorial Moselle de Pole Emploi
ont été l'occasion de rappeler qu'en raison d'un
probléme de mobilité:

*Une personne en insertion sur deux a déja refusé
un emploi et une sur trois 3 abandonné un travail
ou une formation en cours;

* 41% des employeurs ont rencontré des difficultés
3 pourvair un poste,

Wimoov en 2017

GARE & LUmnmeEs=

—

1-23% des frangais ont déja refusé un travail ou une formation faute de pouvoir s'y rendre
(Etude Elabe décembre 2016 pour le Laboratoire de Ia Mobilité Inclusive).



Le Rendez-

Concernant la mobilité des seniors, Jacqueline
Descazeaux, chargée de mission stratégie terri-
toriale et ingénierie 3 Bordeaux Meétropole 3a
présenté le partenariat entre Bordeaux et Wimoov.
Loccasion de rappeler que si I'expérimentation 3
fonctionné sur ce territoire, c'est grace a3 l'inves-
tissement des collectivités. Le role moteur de I'ac-
teur public a8 également été évoqué par Laurence
Bussiéeres, Présidente des maires ruraux de I'Eure,
surles enjeux de mobilité en territoire rural.

Virginie Treillard, responsable commerciale Régie
de recette chez Keolis Mobilité, a, quant a elle,
pu évoquer les enjeux de la mobilité pour les
personnes 3 mobilité réduite:

* Dépasser le concept d'accessibilité;

* Enrichir les alternatives au transport adapteé;
* Personnaliser les réponses pédagogiques;
*Donner priorité & l'autonomie;

* Permettre d'accéder 3 nouveau 3 des activités
favorisant I'épanouissement personnel, Ia prise
de confiance...!

* Affiner la connaissance et les besoins de mobilité
des publics en situation de handicap.

Audrey Berry, Doctorante au Centre international
de recherche sur l'environnement et le développe-

2-\Voir p.20
3-\Voir p.62
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ment (CIRED), est ensuite intervenue sur les liens
entre mobilité et précarité énergétique. Revenant
SUr Nos expérimentations a8 Bordeaux dans le
domaine, la prise de conscience des pratiques de
mobilité, du codt d'un véhicule et l'incitation au
changement de pratique semblent étre des pistes
a privilégier,

Autour d'Alain Mahuteau, Chef de service a Ia
préfecture du Val-de-Marne, qui a loué les solu-
tions proposées par Wimoov, Nnous avons pu
évoquer notre vision de la mobilité responsable?,
soit I'slliance de la sécurité routiere et de la mobi-
lité durable afin que chaque individu comprenne
qu'il 3 un rble 3 jouer sur ces deux aspects de Ia
mobilité,

Bénédicte Lefeuvre, Directrice générale du Centre
des monuments nationaux (CMN), a enfin évoqué
I'importance de faire de la mobilité un vecteur de
démocratisation de I'accés a la culture.

o Expérimenter la co-construction

La co-construction reste notre moteur et, selon
nous, la seule réelle méthode pour trouver les
bonnes solutions. C'est pourquoi NOUs avoNns orga-
nisé des ateliers de travail, entre partenaires sur
trois questions clés

*«Mobilité Responsable: quels changements de
comportement?»

vous des Partenaires Wimoov

««Comment toucher les 20% de la population
active en difficulté de mobilité? »

««Comment relever ensemble le défi de la mobilité
des seniors?»

0O Ls signature de notre partenariat avec
SNCF Gares & Connexions

Aux cotés de Patrick Ropert, Directeur général
SNCF Gares & Connexions, nous avons eu I'hon-
neur de recevoir Elisabeth Borne, ministre chargée
des Transports et Guillaume Pepy, président du
directoire de la SNCF qui parrainaient Ia signa-
ture avec de notre convention avec SNCF Gare et
Connexion pour l'ouverture de 25 plateformes de
mobilité grand public en gare’,

Cet évéenement a enfin été l'occasion de présenter
la stratégie de Wimoov pour les trois prochaines
années et en particulier le virage numeérique qui
devrait permettre d'accompagner trois fois plus
de bénéficiaires d'ici 2020, En avant-premiére, Nos
partenaires ont pu eux-meémes expérimenter le
Test mobilité,

Forts de ces échanges, nous avons décidé d'orga-
niser un deuxiéme Rendez-vous des partenaires le
15 novembre 2018, en Occitanie!



Expertise et
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Depuis 20 ans, Wimoov agit pour faciliter la mobi-
lité quotidienne des personnes fragiles dans les
territoires. En 2017, & travers 27 plateformes
de mobilité rayonnant sur 43 zones d'emploi,
Wimoov a accompagné plus de 11 500 personnes
en insertion. Mais la mobilité doit comporter une
plus grande ambition. Elle se doit d'étre le trait
d'union avec la société, au service de nouvelles
perspectives professionnelles et personnelles,
C'est pourquoi nous avons développé d'autres
expertises sur le bien vieillir, le handicap, la mobi-
lite responsable et la culture. Nous continue-
rons, selon les enjeux et les besoins, 3 élargir nos
champs d'action.

© Mobilité et Emploi

Les plateformes Wimoov accompagnent majori-
tairement des bénéficiaires en insertion sociale et
professionnelle, particulierement touchés par des
problémes de mobilité, En effet, une personne en
insertion sur deux a déja refusé un travail ou une
formation pour des problémes de mobilité" Ce
facteur est d'ailleurs le deuxiéeme frein au retour 3
l'emploi, aprés la formation. De l'autre coté, 41% des
employeurs ont rencontré des difficultés a pourvoir
un poste et pour 59% d'entre eux, un candidat 3
déja refusé une embauche suite 3 des problémes

Bien vieillir

VN

Culture Handicap

Liberté
Egalité
Mobilité

Durable et Emploi

responsable

de mobilité quotidienne’. Avec un taux de main-
tien ou de retour dans I'emploi ou la formation de
46% auprés de ses bénéficiaires, I'accompagne-
ment Wimoov montre sa forte plus-value dans les
parcours d'insertion.

© Mobilité et bien vieillir

La population frangaise vieillit, 24 % de la popula-
tion francaise a plus de 60 ans aujourd’hui; cette
proportion sera de 32% a I'norizon 2060, Cette

1- Etude Elabe pour le Laboratoire de Ia Mobilité Inclusive (LMI), 2016,
2- Etude Mobilité, insertion et acces a I'emploi - Constats et perspectives pour le LMI - 2013,

3-\Voir p.62

e Nos thématiques d'intervention

tendance va générer de nouvelles attentes et
des besoins différents en matiere de mobilité qui
influenceront inéluctablement l'organisation des
activités économiques et sociales: systeme de
soins, adaptation des logements, rythmes de vie,
services publics... Agir sur la mobilité des seniors
permet entre autre:

*de |lutter contre I'isolement et de maintenir une
vie sociale active en favorisant I'acceés aux soins,
3ux eéquipements culturels, aux commerces
et en prolongeant l'sutonomie des seniors 3
domicile;

*de prévenir la dépendance et d'encourager les
changements de comportements;

»de réduire les codts de prise en charge pour les
collectivités;

e de fédérer les acteurs locaux de la mobilité.

Depuis 2015, Wimoov sest lancé un nouveau
challenge, celui de mettre ses plateformes
de mobilité au service des seniors et de leur
proposer un accompagnement adapté 3 leurs
problématiques de mobilité. Aprés avoir expeéri-
menté le dispositif en Nouvelle-Aquitaine et en
Tlle-de-France puis en Normandie en 2017, I'asso-
ciation passe 3 la vitesse supérieure, et le déploie
sur I'ensemble des régions oU elle est présente®,

15 Enjeux et stratégie O



© Mobilité et Handicap

Le handicap qu'il soit physique, cognitif ou psycho-
logique entraine généralement des difficultés
de mobilité qui aboutissent a davantage d’'isole-
ment. La France compte 12 millions de personnes
touchées par un handicap dont 850 000
personnes 3 mobilité réduite : c'est pourquoi,
depuis 2013, Wimoov a développé des solutions
spécifiques. Afin de permettre aux personnes en
situation de handicap de retrouver une certaine
autonomie, nous diagnostiquons dans un premier
temps les demandes et besoins des bénéficiaires.
Nous privilégions dans un second temps la
formation 3 l'utilisation d'outils pour faciliter les
déplacements en transport en commun (lecture
de plan, outils numériques, plateforme d'informa-
tions sur l'accessibilité) et I'accés 3 l'information
sur des solutions complémentaires (permis de
conduire, covoiturage, auto-partage de véhicule
Transport des Personnes 3 mobilité réduite..).
Enfin, dans une optique de reprise de confiance
en soiavant d'étre en autonomie, Nous les accom-
pagnons dans les transport en commun.

© Mobilité Responsable

La mobilité ne peut étre envisagée sans les effets
qu'elle induit sur la sécurité routiere et I'environ-
nement., C'est pourquoi Wimoov définit son action
sur la mobilité responsable comme I'alliance de
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la sécurité routiére et de la mobilité durable afin
que chaque individu comprenne qu'il a un role 3
jouer sur ces deux aspects de la mobilité,

Loffre de mobilité responsable de Wimoov se
décline en trois axes d'intervention: des actions
de sensibilisation et prévention, des actions de
formation et |a création de projets sur des terri-
toires a thématiques spécifiques., La mobilité
responsable tient 3 présent une place importante
chez Wimoov grace au travail de structuration
effectué au cours de I'année 20174:

* Professionnalisation des équipes Wimoov;

e Formation d'au moins un conseiller par région
surla mobilité responsable;

e Création d'un poste dédié 3 la maobilité respon-
sable au centre de ressources et de formation;

* Création d'un groupe de travail mensuel;

* Prise en compte des sujets de mobilité respon-
sable plus en amont dans l'sccompagnement
effectué par les plateformes de maobilité,

© Mobilité et Culture

La mobilité ne doit pas permettre seulement un
retour 3 I'emploi mais doit étre un trait d'union
avec la société au service de nouvelles perspec-
tives, notamment I'acceés 3 la culture. Le dépla-
cement du public vers des espaces culturels
(musées, théatre, centres..), méme de proximité,

e Nos thématiques d'intervention

constitue parfois un obstacle qui renforce I'éloi-
gnement des populations fragiles vis-3-vis du
patrimoine et de la culture. La mobilité est ainsi
un enjeu important dans la mise en ceuvre des
stratégies de démocratisation culturelle sur les
territoires. Conscient de cet enjeu, Wimoov a
développé cette année ce nouveau champs d'ex-
pertise en s'associant au Centre des monuments
nationaux (CMN), qui gére plus de cent monu-
ments répartis sur 1a quasi-totalité du territoire
francais afin d'organiser une journée permet-
tant 3 ses bénéficiaires dlle-de-France et des
Hauts-de-France de visiter des lieux embléma-

tiques de leur région. En 2018, ce dispositif sera
déployé sur l'ensemble des territoires ou Wimoov
est présente,
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En octobre 2017, Wimoov et SNCF Gares &
Connexions ont signé un partenariat afin d'ouvrir
25 plateformes de mobilité dans des gares SNCF.
L'objectif est de proposer un point d'accueil cen-
tral accessible au grand public vers de nouvelles
formes de mobilité plus durables favorisant
I'intermodalité. La premiére plateforme de ce
type a ouvert en septembre 2017 dans la gare
Saint-Jean & Bordeaux avec un conseiller et deux
animateurs mobilité,

© Des solutions adaptées

Idéalement située, elle permet de proposer une
réponse globale aux difficultés de mobilité
des habitants. Prioritairement tournée vers les
publics fragiles, elle permet d'accueillir le plus
grand nombre pour anticiper des situations diffi-
ciles. Un enjeu majeur quand 43% des Frangais
déclarent avoir, au moins ‘de temps en temps” des
difficultés dans leurs déplacements quotidiens,

Wimoov propose des accompagnements per-
sonnalisés et des animations pour permettre
3@ chacun de découvrir de nouvelles offres de
mobilité. Concrétement, le Conseiller mobilité est
le pilote des parcours individuels: aprés un Test
mobilité qui détermine le profil d'une personne,
il peut proposer divers services allant d'ateliers

pédagogiques 3 la location de vélos 3 assistance
électrique & tarif social selon la situation. Les
animateurs, de leurs cotés, mettent en place des
ateliers plus courts destinés 3 faire passer des
messages clés sur la mobilité durable et respon-
sable: sensibilisation aux risques liés 3 l'alcool,
essais de vélo 3 assistance électrique, quizz et
jeux autour de la mobilité.. Léquipe propose une
offre diversifiée en gare mais aussi sur le territoire,

© Nos premiers résultats

Aprées six mois de fonctionnement, NOs premiers
chiffres sont trés encourageants:

* 1672 personnes sensibilisées;

* 85 structures partenaires ont été rencontréees
ou sollicitées pour orienter les publics.

Les premiers retours qualitatifs suite aux ani-
mations sont tres positifs, de la part des publics
mais aussi des partenaires, Limpact des accom-
pagnements personnalisés fait apparaitre une
ameélioration de la mobilité pour pres de 70% des
personnes accompagneées,

e |cs plateformes grand public en gare

Wimooy
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Apres le succes du défi "7 jours sans ma voiture”
en 2016, la ville de Paris, 'ADEME Ille-de-France
et Wimoov ont décidé de réitérer l'opération.
Cette année, 50 automobilistes et motocyclistes
Parisiens et Franciliens ont été invitées 3 laisser
leur véhicule au garage durant trois semaines
consécutives,

En contrepartie, les participants, accompagneés
par Wimoov, ont pu gratuitement découvrir les
modes de déplacements actifs (vélos, vélos 3
assistance électrique, Vélib..) ou tester des
modes de transports alternatifs (autopartage de
véhicules, bus, métro, covoiturage, Autolib’,..).

Défi ludique et éco-citoyen, l'opération a pour
objectif d'accompagner le changement de com-
portement des participants en diminuant ['utili-
sation de la voiture individuelle ou du deux-roues
motorisé. Au-dela du défi, il permet aussi de faire
perdurer une communauté d'ambassadeurs de
I'eco-maobilité, notamment autour de rencontres
et d'échanges sur les résaux sociaux.

Photo ©Jean-Baptiste Gurliat
/ mairie de Paris

Quels modes de déplacements allez-vous conserver
de maniére réguliére aprés cette expérience ?

veiio /velo /vAE | IR 50

nonepor | I o
encommun
warcne | I 6%

Voiture / Moto / o
scooter | NN 32%

Autopartage

[ 10%

Covoiturage | 5%

Sondage réalisé auprés de 41 participants, 2 mois aprés le défi

e |'opération «Paris sans ma voiture »

Sans voiture, c'est possible
Le Parisien — 07/10/2017

Voila, c'estfini. Lexpérience “Trois semaines
sans ma voiture” vient de s'achever pour
les cinquante participants de cette opé-
ration montée par I'Ademe (Agence de
I'environnement et de la maitrise de I'éner-
gie), I'lle-de-France et la Ville de Paris.[..]
«[a moitié des participants ont essaye
le vélo a assistance électrique>», précise
Pierre-Jean Petit, directeur régional de
Wimooy, I'association partenaire de l'opé-
ration.[..] Aujourd’hui, le pari est que les
candidats au test poursuivent l'expé-
rience. «C'est important que ¢a ne s'ar-
réte pas 13, que l'ensemble des candidats
conservent leurs nouvelles habitudes et
deviennent & leur tour des ambassadeurs »,
conclut Pierre-Jean Petit,

Le Parisien

18 Enjeux et stratégie O




de Conseiller mobilité

O Le Diplédme Interuniversitaire
de Conseiller mobilité (DIU)

Conscientdel'importancedeformerlesconseillers
amieux accompagnerlessept millions d'actifs qui
rencontrent des difficultés dans leurs déplace-
mentsdomicile travail, le Laboratoire dela Mobilité
inclusive (LMI), co-fondé par Wimoov et Total, 3
creé le Diplome Interuniversitaire de "Conseiller
mobilité",

Donner une formation officielle et reconnue 3
ces acteurs leur permet de mieux accompagner
les bénéficiaires, mais aussi de rendre le métier
plus attractif car intégré dans un parcours pro-
fessionnel reconnu. Le Conseiller mobilité inser-
tion s'adresse 3 toute personne engagée dans
une démarche d'insertion ou rencontrant des
difficultés pour se maintenir dans une situation

sociale et professionnelle stable: les demandeurs
d'emplois, les jeunes en parcours d'insertion, les
intérimaires, etc...

Accessible en formation continue, ce DIU s'arti-
cule sur une durée de 10 mois 3 raison de deux
joursparmois, Alors que les stagiaires de la pre-
miére promotion ont été dipldmeés, la deuxieme
promotion a3 commenceé en mars 2018 a3 l'univer-
sité Paris- Est (Créteil / Marne-la-Vallée),

© Interview de Karine Malherbe,
coordinatrice de la plateforme mobilité
de Limoges et inscrite au Dipldme
Interuniversitaire de Conseiller mobilité

Pourquoi avez-vous eu envie de participer a cette
formation?

J'avais envie de prendre du recul sur le sujets de
mobilité, de voir ce qui se faisait ailleurs et aussi
d’avoirun cadre théorique afin de mieux analyser
et mettre en place notre travail quotidien au sein
de la plateforme de mobilité,

Comment s'est déroulée votre formation?

J'ai adoré la formation. J'ai apprécié la rencontre
avec les autres étudiants qui m'a permis de me

e Lo 1°™ promotion du Dipléme Interuniversitaire

constituer Uun réseau ainsi que le coté théorique
qui permettait d'approfondir les concepts et la
sociologie de la mobilité,

Le travail de recherche pour mon mémaire a été
trésenrichissant: c'est ce qui m'a le plus aidé dans
mon quotidien. Ce travail a nourri notre réflexion
d'équipe et nous avons pu ainsi restructurer
notre offre afin de mieux répondre aux attentes
du public que nous accompagnons,

Pensez-vous que cette formation peut contri-
buer 3 la reconnaissance de la mobilité inclusive
sur les territoires?

Oui évidemment! Nous avons beaucoup com-
muniqué sur la restructuration de notre offre
aupres des financeurs et I'agglomeération Nous a
par exemple réecemment félicités sur ce travail. Je
N'aurais pas pu aller aussi vite pour faire recon-
naitre notre métier et la plateforme si je n'avais
pas eu ce diplome qui me permet aussi d'étre plus
legitime.
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e Une nouvelle fagon de concevoir la mobil
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responsable pour un impact décuplé

Enjeux et stratégie

Aprés presque vingt années de prévention et
sensibilisation en milieux scolaires, festifs et pro-
fessionnels pour prévenir des risques en matiére
de mobilité responsable, Wimoov a fait évoluer
s3 stratégie de sensibilisation et prévention
en professionnalisant davantage ses actions et
leurs impacts potentiels. Explications sur cette
nouvelle approche avec Carole Cano, responsable
du Centre de Ressources et de Formation (CRF)
et Laurena Gaucher, Chargée de mission mobilité
responsable,

© La mobilité responsable: définition

La vision de la mobilité responsable chez Wimooy,
Laurena Gaucher l'explique ainsi: «la mobilité res-
ponsable c’est I'alliance de la sécurité routiére et
de la mobilité durable afin que chacun comprenne
qu’il 3 un réle 3 jouer sur ces deux aspects imbri-
qués de la mobilité. A travers nos actions, nous
essayons de responsabiliser les personnes pour
qu’elles prennent conscience des dangers sur les
routes et des stratégies possibles pour les éviter, »

© Une nouvelle organisation de I'offre de mobi-
lité responsable

Loffre de mobilité responsable a été restructurée
autour de trois grands axes:

1. Des actions de sensibilisation et prévention;
2. Des actions de formation;

3. Des projets pour des territoires a thématiques
spécifiques (problématique des rodéos sau-
vages a Nanterre, défi "Paris sans ma voiture”..),

Afin de pouvoir toucher de plus en plus de per-
sonnes et de maniere plus efficace, Wimoov
forme notamment des ambassadeurs afin qu'ils
interviennent directement sur les événements.
Cette nouvelle organisation permet 3aux per-
sonnes formées d'organiser des soirées respon-
sables en autonomie et de maniére plus engageée,
La sensibilisation seffectue maintenant par des
pairs (les étudiants sensibilisant les autres étu-
diants de leur école par exemple), ce qui permet
au message d'étre mieux regu et intégré, «Cette
approche permet donc de diffuser notre message
de maniére plus large et qualitative», explique
Carole Cano.

O



e Une nouvelle fagon de concevoir Ia mobil
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responsable pour un impact décuplé

Toujours selon Carole Cano, « cette restructuration
de l'offre ainsi que la montée en compétences de
nos salariés qui doivent maintenant étre capables
de former des ambassadeurs a vraiment permis
de professionnaliser notre activité autour de Ia
mobilité responsable» Ce changement d'échelle
s'illustre aussi par la création du poste de Laurena
Gaucher, spécifiquement dédié a3 la mobilité
responsable au sein du CRF. Un groupe de
travail mensuel (veille, expérimentation, retours
d'expérience) compléte ce nouveau dispositif.

© Un déploiement national

Historiguement, les actions de mobilité respon-
sable était surtout présente en lle-de-France,
Provence-Alpes-Cote d’/Azur et Hauts-de-France,
mais depuis 2017, au moins un salarié par région
propose des actions de mobilité responsable. Par
ailleurs des modules spécifiques sont intégrés
aux formations professionnelles de I'ensemble
des conseillers mobilité permettant sa diffusion
auprés de publics pour qui ces sujets N'étaient pas
prioritaires, « Maintenant lorsque nous avons une
personne en insertion avec des problématiques
financiéres, nous pouvons lui parler du vélo comme
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un moyen de transport plus économique que I3 voi-
ture, mais aussi évoquer avec elle I'aspect durable
et responsable » explicite Carole Cano.

Lévolution de l'offre de mobilité responsable a
aussi eu un impact positif sur les salariés Wimoov.
Si Laurena est heureuse de voir des jeunes de 15
ans se mobiliser sur cette problématique, Carole
évoque la fierté des animateurs qui peuvent main-
tenant observer directement si les messages ont
été correctement intégrés par les ambassadeurs,

Carole Cano rappelle enfin qu'un des «objectifs
de 2018 est de maintenir Ia confiance des parte-
naires de Wimoov (GMF, Macif, Fonds de Garantie
des Assurances Obligatoires..) pour construire
davantage d'actions avec eux car cela nous offre
légitimité et crédibilité auprés des différents
publics »,
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en lle-de-France

Sine pas avoir de voiture ou le permis est facilement
identifié comme un obstacle pour I'acces a l'emploi,
ne jamais utiliser les transports en commun ouU ne
pas savoir faire de vélo ne sont pas souvent Consi-
dérés par les personnes elles-mémes ou par les
acteurs de 'insertion socio-professionnelle (conseil-
lers Pole Emploi notamment) comme un frein dans
leur parcours professionnel, C'est pour répondre 3
cet enjeu que Wimoov développe un nouvel outil de
diagnostic: le Test mobilité.

En 2017, Wimoov a mené en Tle-de-France une expé-
rimentation afin de consolider le futur Test mobilité
surles questions posees, les propositions de réponse,
la génération et Ia formulation des Profils mobilité et
les modes de calcul,

Prés de 700 tests ont été passés grace a 10
Conseillers mobilité impliqués sur trois départe-
ments (77/93/94)

Nous avons également testé les difféerents modes
d'administration du Test mobilité:

« Par le Conseiller mobilité (en individuel et en
collectif);

* Parle prescripteur, en remplagant progressivement
I3 fiche de liaison.

Cette expérimentation Nous a permis de préparer
sereinement l'intégration du test et des profils dans
l'interface numeérique, de sécuriser le déploiement
de la démarche au niveau national et surtout
de co-construire en équipe et en partenariat le
nouveau processus d'accompagnement.

Les retours d'expérience des équipes sont tres posi-
tifs: 89% des Conseillers mobilité estiment que
le profil généré par le test correspond au bénéfi-
ciaire, Nous avons également recueillis I'avis de nos
bénéficiaires.

Avis de nos bénéficiaires
sur le Test mobilité

Ce que m'a permis le Test mobilité:

* De réfléchir 8 ma mobilité 24%
*D'apprendre de nouvelles choses 35%
* D'expliquer ma situation 41%

Que pensez-vous de |a description de
votre profil par rapport a votre situation?

» Tout a fait d'accord 36%
* Plutot d'accord 57%
* Plutdt pas d'accord 4%
* Pas du tout d'accord 3%
Que pensez-vous des conseils

proposés par Wimoov?

*Tres utile 26%
» Utile 66%
* Pas tres utile 6%
* Pas du tout utile 2%

e Cxpérimentation du Test mobilité numérique

“ Témoignages

M. Bansimba, bénéficiaire ayant
expérimenteé le Test mobilité

«J'al trouveé le test intéressant. C'est bien de pouvoir
se poser des questions sur la mobilité car ¢a nous
concerne tout le temps. Mettant 2h en transport en
commun pour me rendre au travail, je fais parfois du
covoiturage avec mes collégues, C'est pourquoi j'ai
trouvé que le résultat "débrouillard” de mon profil
mobilité correspond bien 8 ma situation »,

Marine Pessel, Conseiller mobilité en
lle-de-France

«Je suis Conseillére mobilité et jaccompagne les
bénéficiaires sur les probléematiques liées a la mobi-
lité lors d'entretien individuel ou d’'atelier collectif.
J'ai participé 3 I'expérimentation du Test mobilité,
L'objectif était de partager avec le Centre de
Ressources et de Formation les difficultés rencon-
trées aupres des bénéficiaires lors de la réalisation
du Test mobilité, mais aussi de proposer des modi-
fications pour que notre nouvel outil soit optimal
lors du déploiement national. L'expérimentation
m’a également permis de réfléchir 3 de nouvelles
pratiques, notamment pour les ateliers collectifs
et d'utiliser le Test mobilité comme un nouveau

support de formation >, ,,
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Depuis 2015, Wimoov propose un accompagne-
ment aux seniors sur leurs problématiques de
mobilité. Retour concernant ce dispositif expéri-
menté 3 Bordeaux, Créteil et Evreux.

O Les enjeux

Agirsurla mobilité desseniors permet de répondre
3 desenjeuxsociétaux, politiques et économiques
majeurs (lutte contre lI'isolement, prévention de 13

dépendance, soutien a I'économie locale..), Pour
y parvenir, Wimoov propose d'agir sur les vulnéra-
bilités des seniors :

* Vulnérabilités financiéres et matérielles: plus le
niveau de vie des seniors est bas, plus I'immobi-
lité est importante (10 % des seniors vivent en
dessous du seuil de pauvreté) ;

* Vulnérabilités géographiques et territoriales
(inadaptation du mobilier urbain, distances 3
parcourir, encombrement...) :

* Vulnérabilités physiologiques et cognitives
(capacités physiques, meémoire, acuité
visuelle..) ;

 Vulnérabilités psychologiques (peur, stress...).

O Lentrée dans le dispositif

Le dispositif propose trois maniéres de toucher
I'ensemble des seniors, des actifs aux plus fragiles
en passant par les vulnérables:

* Par prescription individuelle : le prescripteur,
des lors qu'il repére une problématique de
mobilité ou de risque d'isolement chez I'un de
ses béneéficiaires, propose le service Wimoov
pouUr que cette personne soit accompagnée sur
ces problématiques de mobilité ;

* Par prescription collective le prescripteur
constitue des groupes de seniors, aupres
desquels Wimoov fait une intervention pour

e Cxpérimentation seniors: Bilan de nos actions

présenter son action et sensibiliser aux enjeux
de la mobilité pour favoriser le bien-vieillir
(différentes approches sont possibles : sécurité
routiére, modes doux, prévention globale..) ;

* VVia des actions événementielles de sensibilisa-
tion: salons, forums, conférences..

O L'accompagnement

Le parcours mobilité se coordonne autour de
services matériels, de services solidaires et de
formations dont l'objectif est de permettre des
déplacements autonomes et responsables. Il est
evolutif, en fonction de I'état d'esprit du bénéfi-
ciaire et de ses capacités.

Les services de mobilité sont un support 3 I'ac-
compagnement. Le role de la plateforme de
mobilité est de valoriser I'offre existante sur le
territoire, d'étre un lieu ressource de l'informa-
tion, d'animer le réseau d'acteurs locaux pour les
inciter 3 adapter leurs services au public vise, et
de développer de nouvelles offres (matérielles
et numériques) permettant de répondre 3 des
besoins non-couverts des seniors,

Enjeux et stratégie O



e Revue de presse

Liaisons

sociales

La mobilité : un apprentissage
au long cours
Liaisons sociales — 01/03/2017

Conseiller mobilité, un métier qui se professionnalise

Bien que récent, le dispositif des plateformes de mobilité
simpose progressivement, Pour preuve, les métiers qui les
composent sont en train de se professionnaliser, En février,
le Laboratoire de Ia mobilité inclusive, en partenariat avec
I'université Paris-Est et I'Ecole d’'urbanisme de Paris, a lancé
le premier diplome interuniversitaire (DIU) pour devenir
conseiller mobilité insertion. «Ce dipléme est I'occasion
d’uniformiser les pratiques et de valoriser cette profession
qui devient de plus en plus complexe », assure Carole Mano,
chargée du projet chez Wimoov.

Quand Wimoov passe 3 la vitesse supérieure

ADEME & Vous - 01/03/2017

Lauréate de I'appel 3 projets CEE Précarité énergétique lancé en 2016, I'association
Wimoov milite pour une mobilité plus inclusive et plus durable. Le fait de figurer
parmi les 12 lauréats va permettre 3 Wimoov d'accélérer son développement, en
finangant en particulier la conception d'outils numériques. «Notre projet vise 3
proposer un dispositif reposant sur un test mobilité en ligne et un conseiller mobilité
virtuel couplé a une plateforme téléphonique, poursuit Karim Ait Youcef, Ainsi, nous
serons en mesure d'apporter des réponses rapides, simples et concrétes a un grand

nombre de personnes >,

Florence Gilbert
Département & régions cyclables -
23/05/2017

Conseiller mobilité, un métier qui se
professionnalise

Directrice du Laboratoire de Ila mobilité inclu-
sive et présidente de Wimooy, cette Frangaise
défend la pluralité de profils d'usagers 3
prendre en compte avant d'amorcer toute
action sur ces thématiques. Son credo: se
soucier d'abord des plus faibles rend ensuite
plus fort, [...] Pour nous, I'humain reste le levier
pour essayer de faire changer les politiques et
les mentalités, [..] 80 % des personnes avec
lesquelles nous travaillons sont des deman-
deurs d'emploi, et 20 % sont des seniors ou des
personnes avec handicap. Pour nous, Ia notion
d'accompagnement est donc centrale — d'ou le
role de nos conseillers en mobilité,

Signature de trois contrats
3 impact social
Liaisons sociales Quotidien — 27/03/2017

Les associations Wimoov, Cravate Solidaire et SNC
ont signeé, le 22 mars, leurs contrats 3 impact social
avec la ministre du Travail, de I'emploi et de la for-
mation professionnelle, Myriam El Khomri et Martine
Pinville, secrétaire d'Etat chargée du Commerce, de
I'artisanat, de la consommation et de I'‘économie
sociale et solidaire, indiquent les deux ministéres,
[..] Ces trois projets, pour lesquels 'engagement de
I'Etat est de 1,7 million d'euros, ont pour objectif de
faire reculerle choémage. llsvont permettre de relever
les défis de la mobilité des demandeurs d’'emploi
avec le projet Wimoov [...].

Lauto individuelle sur la sellette. Onéreuse, I'suto individuelle avancée
comme unique solution aux besoins de mobilité guotidienne est dans la
ligne de mire des organisations de lutte contre la précarité, Un Frangais sur
cing a déja rencontré un probléme d’emploi parce qu'il n'avait aucun acces
3 la mobilité, avance une enquéte réalisée par Wimoov, acteur de la lutte
contre la précarité énergétique. Une réalité qui vaut singulierement dans
les zones rurales et périurbaines, dépourvues de transports en commun,

I'Humaniteé

La mobilité 3 I'aube d’'une révolution
LHumanité - 19/09/2017
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Les plateformes de mobilité
dans les territoires
TEC, mobilité intelligente — 01/10/2017

Comment se déplacer dans les territoires
ruraux? Avec ses plateformes de mobilité,
Wimoov aide les plus fragiles 3 trouver des
solutions de transports adaptés, Du fait de
leurs implantations locales, elles jouent un
véritable role d'interface entre les acteurs
de la mobilité des territoires tout en compleé-
tant les dispositifs existants. Chacune de ces
plateformes permet d'accompagner environ
1000 personnes par an.

Pélerin - 09/11/2017

Vivra-t-on sans voiture demain ?

«Se contenter d'une application pour se déplacer, cela demande un accompagnement
humain, car c'est un changement d'habitude profond>», souligne Karim Ait-Youcef,
directeur général adjoint de Wimoov, qui aide les publics en difficulté de mobilité.
«Abandonner sa voiture, pour beaucoup, c'est comme se jeter dans le vide», Méme si
le gain financier, au bout du compte, est considérable. « Posséder une voiture colte
en moyenne 400 euros par mois. Soit pres du quart du salaire médian frangais », rap-
pelle-t-il. Proposer largement, dans tous les territoires, des alternatives 3 I'auto en
solo n'est donc pas seulement une urgence écologique. Elle est aussi sociale. Un
quart des Frangais dit ainsi avoir renoncé a un travail ou 3 une formation «faute de
moyen de se déplacer», Vivement que ¢a bouge...

e Revue de presse

Le conseiller mobilité aide

les éloignés de I'emploi L'acceés aux transports,
Directions - 27/03/2017 un premier pas vers I'emploi

La Gazette - 19/06/2017
«Pour beaucoup, étre mobile, c'est avoir le Selon le Laboratoire de la mobilité inclusive — qui
permis de conduire. Mais cet examen est réunit des acteurs privés, publics et de Ia société civile,
onéreux et difficile & obtenir, Notre r6le est Une personne sur quatre a déja refusé un travail ou
de leur montrer qu'il existe d'autres moyens une formation, faute de pouvoir s'y rendre, « Créés pour
de transport, Nous travaillons avec eux pour la masse du public, les outils de la mobilité créent des
lever tous les freins 3 la mobilite et ainsi exclus, expose Florence Gilbert, directrice générale de
elargir leur périmetre de recherche d’em- Wimoov. Il'y a trois ans, on a créé le terme de mobilité
ploi>, indique Romain Lemonier, conseiller inclusive pour aborder la question de l'inclusion des
mobilite chez Wimoov. exclus dans la mobilité » .

PELERIN -

Grand plan d'investissement,
accélérer la transition écologique
Enerpresse - 18/10/2017

Par le passé, I'Etat a soutenu Wimoov, un réseau de plateformes spécia-
lisées dans l'accueil et I'accompagnement de personnes éloignées de
I'emploi, afin d'élaborer des propositions de solutions de mobilité adaptées
3aux besoins des publics en situation de fragilité, Le modéle a3 essaimé
en 25 lieux et a permis la prise en charge de 10000personnes en 2016.
Lemployabilité et l'insertion sociale des publics suivis sont directement
ameéliorées par I'accompagnement proposé: 45% retrouvent un emploi ou
une formation grace aux services offerts, Ainsi, il est estimé que 1€ investi
dans une plateforme permet en retour une économie 6€ 3 13 collectivité,
Qui voit ses charges sociales réduites et ses recettes fiscales augmentées..
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lle-de-France

Un parcours adapté a chacun
La Marne - 20/09/2017

Wimoov ne manque pas de travail, puisque
la mobilité constitue aujourd’hui l'un des
principaux freins au retour 3 'emploi dans de
nombreux secteurs, « Nos activités sont trés
variées parce que les situations elles-mémes
le sont, appuie Julien Lhuissier. || y 3 autant de
blocages matériels que psychologiques: pour
certaines personnes, prendre le train pour aller
3 Paris peut paraitre le bout du monde, » C'est
pourquoi Wimoov s'attelle, au-dela des aides
les plus concretes, 3 élargir les horizons. En fin
de mois, elle emmeénera ainsi, via le concours
du Centre des Monuments Nationaux, un
groupe des jeunes de la Mission locale visiter
le Panthéon. En transports, bien sar,

e Revue de presse

Les jeunes sensibilisés
au code de la route
Villeneuve Magazine
01/11/2017

Simulateur de deux-roues mMotorise,
présentation des enjeux de la sécurité
routiere, parcours lunettes de simula-
tion d'alcool.. Pendant les vacances
de Ia Toussaint, les jeunes de I'accuell
Jules-Verne ont suivi un stage de sen-
sibilisation 3 la sécurité routiére avec
'organisme Wimoov. Une trentaine
d'adolescents ont participé a l'action
organisée également dans le cadre
des passeports citoyens.

Les dréles d'ateliers pour sauver des vies
Le Parisien — 02/06/2017

Cet atelier avait pour but de sensibiliser les jeunes aux «conduites 3 risques » Cette opé-
ration entre dans le cadre de |la quinzaine dédiée aux usagers vulnérables, organisée par
I'Etat. Plusieurs animations étaient proposées aux 350 écoliers. « On privilégie les sensibili-
sations ludo-pédagogiques, souligne Nicolas Baude, de I'association Wimoov qui organisait
les ateliers. On se rend compte que le message passe plus facilement. »
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Pourquoi I'automobile gagne encore du terrain
La Gazette - 09/10/2017

C'est le défi gu'ont relevé une cinquantaine de Parisiens et de Franciliens
de petite et grand couronnes : sengager 3 ne pas utiliser leur véhicule
motorisé — voiture, moto ou scooter — durant trois semaines pour leurs
déplacements quotidiens, entre le 11 septembre et le Ter octobre 2017,
Fortes du succes du défi «sept jours sans ma voiture» lancé en 2016, Ia
ville de Paris et Ia direction régionale d'lle-de-France de I'Agence de l'envi-
ronnement et de Ia maitrise de I'énergie (Ademe), en partenariat avec I'as-
sociation Wimoov, ont renouvelé l'expérience, en rendant cette année le
challenge plus ambitieux. Objectif : faire redécouvrir et tester les autres
modes de transport offerts par Ia capitale et contribuer, ainsi, aux chan-
gements des comportements en matiére de mobilité.

Entretenir sa mobilité
Val de Marne - 01/12/2017

Lassociation Wimoov, en partenariat avec le Conseil départemental, orga-
nise des ateliers en direction des seniors afin de les aider a entretenir leur
mobilité. «// s'agit de les aider & mieux utiliser les transports en commun,
notamment un atelier dedié 3 l'utilisation des nouvelles technologies, mais
pas seulement, explique Léo Pometi, conseiller mobilité de Wimoov. On
aborde aussi la sécurisation des déplacements piétonniers ou les effets du
vieillissement sur la conduite automobile, »

O



Centre Val de Loire

Le jeune secrétaire d'Etat 3 la
rencontre des jeunes tourangeaux
Info Tours.fr - 20/07/2017

Ce 20 juillet, le secrétaire d'Etat en charge de Ia cohésion
des territoires a passé tout son jeudi en Indre-et-Loire (..).
Julien Denormandie s'est d’abord rendu dans le quartier
Velpeau de Tours pour découvrir Wimoov (qui soutient
des demandeurs d'emploi en mettant 3 leur disposition
des moyens de locomotion) puis il 8 poussé la porte de la
Mission Locale de la Rue de Ia Préfecture,

la Nouvelle
Republique

Prévention 3 la sécurité routiere
La Nouvelle République - 07/12/2017

Pendant trois jours, dans le cadre d’'un partenariat conclu
entre la Macif et la CMA37, des actions de prévention a
la sécurité routiére se sont déroulées dans les locaux et
sur les parkings du Campus des Métiers, A l'issue d'un quiz
permettant a chacun de dresser son propre bilan, Wimooy,
spécialiste de la mobilité, animait un atelier « Créons la pré-
vention de demain ».

e Revue de presse

Grand-Est

Emploi en Moselle-Sud: I'aide 3 1a mobilité
accélere grace 3 Wimoov
Le Républicain Lorrain - 12/12/2017

Le Républicain

Lorrain

Les acteurs de l'insertion (Pdle emploi, Mission locale, services sociaux..) orientent les potentiels béné-
ficiaires vers Wimoov qui effectue un bilan de compétences mobilité, (..) Les aides fournies par Wimoov
balayent diverses propositions: accompagnement au passage d'un permis, microcrédit, aide 3 Ia
recherche de véhicule, réparation auprés d'un garage solidaire (Buhl-Lorraine, Phalsbourg et Saverne),
prét d'un véhicule, etc. (..) Maryse Boucher et Mégane Grosse ont pris en charge 60 personnes dans le
secteur de Sarrebourg et 40 autres dans celui du Saulnois,

Saint-Avold: toujours plus
prés de la mobilité avec
Wimoov

Le Républicain Lorrain — 05/08/2017

Deux ans, déja, que Wimooy, association basée 3
Saint-Avold, ceuvre 3 la promotion et Ila mise en
place, auprés des publics fragilisés, de Ia mobi-
lité, (..) Désormais nous accompagnons 1 600
personnes par an. La premiére année, c'était
moins de quatre cents. Nous avons un taux de
sortie positif (retour et maintien d I'emploi ou
formation) de 42 % en ce qui concerne le public
en insertion professionnelle, La mobilité est un
des principaux freins, surtout dans le bassin
houiller. L'action est donc pertinente.»

Depuis Delme, Wimoov, la
plateforme qui fait bouger le
Saulnois

Le Républicain Lorrain - 03/11/2017

Un emploi sur deux est refusé dans les zones
rurales car les demandeurs d'emploi n'ont pas
acceés 3 la mobilité. (.) La plateforme Wimoov,
qui dépend du groupe SOS, a pris ses quartiers
dans la mairie de Delme en septembre. Son
slogan? Liberté, égalité, mobilité! «II ne faut
pas que la mobilité soit un frein, Elle permet
de maintenir un lien social», souligne Jérémy
Finck, directeur de I'association Wimoov. Quatre
Voitures et quatre scooters seront 3 notamment
disposition pour des préts.
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e Revue de presse

Hauts de France

La plateforme mobilité du X
Cambrésis a été inaugurée D
La Voix du Nord — 24/12/2017

Ce sont trois salariés de I'association Wimoov, porteuse du projet, qui vont
désormais pouvoir se charger d’' accueillir et de proposer, en termes de mobi-
lité, les outils adaptés aux besoins de chacun. (.) Au sein de cette plateforme
mobilité du Cambreésis, basée 3 Caudry, ils proposeront aux usagers un bilan
de compétences mobilité; des solutions financiéres (... ); des solutions maté-
rielles (... ); des formations (.. ); etc. C'est notamment ce que |a directrice
du lieu, Lydie Mairesse, a expliqué au président du Département Jean-René
Lecerf, venu inaugurer le service (...).

Une plateforme mobilité
L'Observateur du Cambrésis — 28/12/2017

Une plateforme mobilité appelée Wimoov a ouvert 3 Caudry, Son but: aider
les personnes en insertion ou en recherche d'emploi 8 acquérir une auto-
nomie dans leurs déplacements, «Ce type de plateforme trouve tout son
sens dans un territoire qui n'est pas bien irrigué. Ici, il faut parfois sortir du
Cambrésis pour trouver un emploi. Il n'y 8 pas les mémes problématiques en
région Lilloise ou tout est trés bien desservi» explique Jean-René Lecerf,
président du Département.

Normandie

A quand un garage solidaire ?
Eure Infos — 22/08/2017

LAgglo et I'association Wimoov se déploient pour ouvrir un garage soli-
daire. Un concept qui s'adresse aux populations en situation de précarité..,
(.) Justement, pour réglementer leur situation, 'Agglo ambitionne d'ouvrir
un garage officiel. Un dispositif qui s'inscrit dans le cadre de I'économie
sociale et solidaire. « [l serait ouvert aux personnes bénéficiant des minima
S0Ciaux, avec un prix des piéces et une main-d'oeuvre ajustés en conséquence »
convient notre interlocutrice qui planche actuellement sur le sujet. (..)

Le couteau suisse de la mobilité ébroicienne

La Dépéche - 22/09/2017

Depuis 4 ans, I'association Wimoov, basée a3 I'ndtel d’agglomération, a fait
de la mobilité des Eurois en recherche demploi sa principale priorité. (..)
En fait, la force de Wimoov, c'est le maillage de partenariats que I'équipe
a réussi 3 créer durant quatre années. Une myriade d'accords que trois
conseilléres, une coordinatrice et Fatima, s'activent a8 dénicher. (.) 1 466
personnes accompagnées en 3 ans dans I'Eure 792 3 Nétreville, Navarre et
La Madeleine (575 uniquement pour la Madeleine) 53 structures partenaires
et 108 mises a disposition de véhicules,
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e Revue de presse

Nouvelle Aquitaine

La bicyclette comme plan B a fait escale 3 Marcillac
Haute Gironde - 23/06/2017

Depuis plus d'un an, une antenne de la plateforme Wimoov a ouvert 3 Bourg. Elle a
proposé une opération découverte du vélo en partenariat avec Ia Mission locale et
le Secours populaire pour se réapproprier ce moyen de transport pas cher et utile
pour parcourir de petites distances sur notre territoire, «un déplacement sur deux
fait moins de 5 km, mais 90% des déplacements se font en voiture!», expose Robin

Prémaillon, le Monsieur Wimoov du territoire de la Haute-Gironde,

En Haute Gironde, « le
transport est un point noir »
Haute Gironde - 06/10/2017

Le CCAS et |a plateforme Wimoov orga-
nisaient vendredi 22 septembre une
matinée de la mobilité, La demi-jour-
née de formation et d'information sur
la mobilité a surtout été l'occasion d'en-
tendre des témoignages de difficultés
vécues par les participants, (..) Myléne
Laroche, conseilléere mobilité de Ia
plateforme Haute-Gironde de Wimoov,
précise les objectifs de la structure:
étre un espace ressource pour facilicer
les déplacements (information, conseil,
orientation, accompagnement, en indi-
viduel ou en collectif),
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La mobilité géographique
au service de I'emploi
Sud Ouest - 23/11/2017

(.) Il nest donc pas étonnant que
I'association Wimoov, dont l'activité
depuis quinze ans consiste 3 améliorer
et favoriser les déplacements de ceux
qui en ont besoin, ait décidé il y a trois
semaines d'installer une de ses plate-
formes 3 Lesparre. (..) Si le mot soli-
daire revient souvent, c'est en raison
de la volonté de I'association d'inscrire
ses préconisations dans le cadre d'une
mobilité durable, tenant compte des
principes d'économies d'énergies et de
la situation, souvent précaire, du public
qui fait appel 3 elle,

O

Provence-Alpes-Cote d’'Azur

Aix-Marseille-Provence - La métropole expérimente
avec succes les ambassadeurs de la mobilité
Revue des Collectivités Locales — 01/03/2017

Une demi-douzaine d'ambassadeurs ont été formés pour l'occasion par Ia
meétropole et les maitres-d'oeuvre du projet, le groupement Auxilia — Wimooy,
France Interview, sous le controle scientifigue du Laboratoire de psychologie
sociale d'Aix-Marseille Université, (..) Ce résultat salué par le trophée Eco
Action 2016 est le signe gu'il est réellement possible d'aider les habitants
du territoire 3 réduire pollution et embouteillages et ce, a faible codt, dans
la mesure oU le programme, ciblé sur les comportements, n'implique pas
d'investissements dans la réalisation d'infrastructures nouvelles.

La Provence

Le village « mobilité a fait escale en bord de mer
La Provence - 24/09/2017

A La Ciotat, le Village Mobilité en Métropole s'est installé sur la place du
8-Mai. Il était piloté en lien avec Ia Politique de Ia Ville par Fabien Benito,
directeur régional de Wimoov. Installée au centre Louis-Benet, I'entreprise
est spécialisée dans le coaching en mobilité.




e Revue de presse

Occitanie

Wimoov se bouge pour lIa mobilité
La Dépéche du Midi - 22/03/2017

A Tarbes, depuis sa création, en septembre 2014, «I'association accompagne
les personnes en situation de fragilité, qu'il s'agisse de demandeurs d’emploi ou
de bénéficiaires de minima sociaux», souligne Pierre Garcia, directeur régional
Occitanie, (..) C'est ainsi qu'en 2016, sur 500 personnes accueillies, 300 ont eu un
entretien, Ce qui a permis, pour une centaine
d'entre elles, d'aboutir 3 une amélioration de
leur autonomie, conformément 3 la mission
de cette structure.

LADEPECHE

13 entreprises défendent leur projet innovant
La Dépéche du Midi - 19/10/2017

Lenjeu était de taille dans I'amphithéatre de Crescendo pour ces treize entreprises

Pays de Loire
MA

REGION

L sl dik Py 9 U Lissd

Soutenir les idées innovantes
Pays de Loire - Ma Région - 01/12/2017

Exemple d'initiative utile a3 I'emploi: Wimoov, plate-forme de mobilité pré-
sente au Mans, réalise des diagnostics de mobilité et préte des véhicules. En
leur attribuant une subvention de 100 000 euros en novembre, la Région
leur permet d'aider 150 a 200 demandeurs d’emploi, en formation courte
d'adaptation 3 I'emploi, 3 rejoindre leur lieu de travail.

L& HOHIWTLIE

REPUBLIQ

der Fyrirdat

a

UE

Des solutions existent pour les plus fragiles
La Nouvelle République des Pyrénées — 10/10/2017

recensées par la French Tech Hautes-Pyrénées dans le cadre du développement
d'une filiére éco-industrie. (...) Objectif: intégrer le dispositif French Tech et béné-
ficier de sa communauté d'affaires et d'aide au financement. (..) Enfin, Wimoov,
de Pierre Garcia, congoit une application numérique afin d'optimiser les déplace-
ments. Des projets qui ont aussi pour ambition de créer des emplois!

Dans le cadre de la semaine européenne de la Mobilité, le premier forum sur ce
sujet s'est tenu dans les locaux de la MCEF, en partenariat avec I'association
Wimoov dont le slogan est « Liberté, égalité, mobilité » (..) Pour cette premiére
édition, un nombreux public est venu chercher de I'information, preuve de la
nécessité de communiquer.
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Centre-Val de Loire

Neuillé-Pont-Pierre
Chateau-Renault

Saint-Paterne-Racan Tours
Chateau-la-Valliére \> Amboise
Langeais \ %/ Blere
Bourguei|>°
Chinon o— Locnes
Richelieu /"~ \ Liguei
Sainte-Maure-de-Touraine Le Grand-Pressigny
Descartes

Preuilly-sur-Claise

® Plateforme
o Permanence
+ Evénement

o Les chiffres clés de I'année 2017

295
516

33

personnes bénéficiaires du RSA
accompagnées

personnes inscrites au
Pole Emploi accompagneées

personnes accompagnées dans le cadre
de leur parcours insertion

737
271

coaching mobilité dispensés

O

o Une belle réussite:
Ia mise en place d'actions de mobilité durable

Dans le cadre des Certificats d'économie d'énergie (CEE), I'équipe a mis en
place deux nouveaux services de mobilité durable: un atelier pédagogique
inticulé « Mlode d’emploi pour une mobilité durable» et un atelier pratique
inticulé « J'utilise un VVélo 3 Assistance Electrique » 91 personnes ont bénéfi-
cié d'un de ces ateliers qui permettent notamment d'aborder I'aspect éner-
gétique et écologique dans le choix des déplacements professionnels,

o Les perspectives pour I'année 2018

Le déploiement de nos services dans I'Est du département initié en fin d'an-
Nnée se poursuivra notamment grace 3 NOS partenaires qui se sont empares
du dispositif, La plateforme mobilité va continuer d'intervenir sur l'ensemble
du département d'Indre-et-Loire en accompagnant des publics en parcours
d'insertion mais en expérimentant également des solutions mobilité vers
les seniors. En 2018, en partenariat avec la SNCF et Ia ville de Chinon, un
Forum de Ia Mobilité sera également organisé au sein de la gare,

Expertise et Reconnaissance



Centre-Val de Loire

“ Témoignage

o, o , PR
— o/ N~ Le parcours d'une bénéficiaire

Vanina Perdereau, Mission Locale de Chinon

«Notre collaboration a commencé en septembre 2015 avec le lance- Madame V., mére de deux jeunes enfants, souhaitait travailler en
ment de la "Garantie Jeunes". La réalisation de rallyes mobilité a pour tant qu'aide 3 domicile, secteur qui nécessite des déplacements
objectif de permettre aux jeunes du dispositif de se rendre 3 Tours en fréquents, Sans permis ni véhicule (scooter, vélo..), et avec
train au départ de Chinon et d’apprendre ainsi a s'orienter (lecture de quelques difficultés d'apprentissage détectées lors d’'un test de
plan, utilisation des outils numériques,..) et a utiliser les transports en positionnement, elle a eté orientée par sa conseillére mobilité
commun. La préparation est aussi l'occasion d'aborder les angoisses vers une auto-ecole solidaire locale qui dispense une formation
que cette sortie peut générer (perte en ville, dans les transports...). Les spécifique, Aujourd’hui, son code en poche, Madame V., a retrouvée
difféerentes étapes du rallye permettent aux jeunes de repérer certains le sourire et entamé de sérieuses demarches vers les employeurs
partenaires tels que le Bureau Information Jeunesse, Mobilité Emploi37 du secteur visé,

(location de véhicules et Auto-Ecole Solidaire) ou des lieux culturels, Ce

rallye demontre aux jeunes qu'il est possible de sortir de Chinon pour
élargir sa zone de recherche et avoir ainsi la possibilité de décrocher
plus facilement un emploi ou une formation. Environ 300 jeunes ont pu
bénéficier de ce projet, qui a permis 3 certains d'accéder 3 un emploi

ou une formation. » ,’
o Focus

Le 20 juillet 2017, la plateforme a eu I'honneur de recevoir Julien Denormandie,
secrétaire d'Etat auprés du ministre de la Cohésion des territoires, entouré
notamment de Louis Lefranc, Préfet d'Indre-et-Loire et Jean-Gérard Paumier,
Président du Conseil Départemental, Ce temps d'échanges a été l'occasion pour
I'équipe de présenter ses missions et de faire intervenir ses partenaires et bénéfi-
ciaires sur les problématiques de mobilité pour I'acces 3 I'emploi, en particulier en
zone rurale,
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Grand Est

Thionville

Saint-Avold
Metz Faulquemont
— Sarreguemines
Morhange
Sarrebourg

. Delme

® Plateforme
o Permanence
+ Evénement

o Les chiffres clés de I'année 2017

1 613 personnes accompagnées dans le cadre
de leur parcours insertion

580/ des demandeurs demploi de Moselle
O accompagnés vers le permis 'ont obtenu

132 personnes accompagnées vers
un microcrédit ou une aide financiéere

335 personnes ayant bénéficié de formations mobilité

116 opérations de mises a disposition de véhicules
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o Une belle réussite: I'équipe s'agrandit de nouveau

Aprés trois recrutements en 2016, (une conseillére mobilité, un service
civique et un BTS en alternance), il était prévu de stabiliser I'equipe en
place. Mais c'était sans compter sur l'accroissement des activités et des
solutions proposées en 2017, Témoignant de Ia consolidation du projet au
niveau départemental, l'ouverture de deux nouvelles plateformes a permis
de créer cette année cing postes supplémentaires (deux conseillers mobi-
lice, un formateur, une assistante administrative, un chargé de transition
numeérique et énergétique),

o Les perspectives pour I'année 2018

Début 2018, une Conseillere mobilité dédiée au public senior a été recru-
tée dans le cadre du dispositif senior. Avant de le déployer en 2019 sur
'ensemble du Département de la Moselle, I'année 2018 sera consacrée 3
la réalisation d'un diagnostic territorial et d'une expérimentation sur trois
territoires: la Moselle-Est, la Moselle Sud et le Saulnois. Cette action s'ins-
crit pleinement dans les objectifs du nouveau Schéma Départemental de
'Autonomie en Moselle en particulier sur les volets liés 3 Ia lutte contre
I'isolement et au maintien du lien social.




Grand Est
“ Témoignage

Morgan Canet, Conseillére CAP EMPLO o Focus sur nos deux nouvelles plateformes

«Notre partenariat avec I'association Wimoov permet de répondre 3 une En septembre 2017, grace au soutien de la Préfecture Grand Est, de Ia Sous-
problématique jusqu’'alors non-traitée sur notre territoire rural. En tant Prefecture de Sarrebourg mais également des intercommunalités du Saulnois
que prescripteurs, Nous positionnons Nos bénéficiaires sur un accompa- et de Sarrebourg Moselle Sud, deux plateformes mobilité ont été ouvertes
gnement Wimoov dés lors que nous repérons des freins liés 3 la mobilité en zones rurales sur la Moselle Sud (Sarrebourg) et le Saulnois (Delme).
dans le cadre d’une insertion sociale et/ou professionnelle. Nous pou- Initislement a destination des publics en insertion sociale et professionnelle, les
vons, par exemple, faire appel 3 Wimoov lorsque nous décelons des diffi- publics seniors y seront également accompagneés des 2018 afin de répondre 3
cultés 3 passer le permis, ou pour des besoins d'ordre matériel comme Ia leurs besoins, Alors que le réseau de transports en commun (bus, train) ne des-
mise 3 disposition d'un véhicule ou l'orientation vers un garage solidaire sert pas tous les bassins de vies ni toutes les villes, la mobilité reste un élément
pour des réparations.. Suite 3 la prescription, les conseilléres Wimoov majeur de I'amélioration du cadre de vie des habitants, d'un point de vue social
des secteurs sur lesquels j'interviens me préviennent de la date du pre- ou de I'emploi sur ces territoires ruraux.

mier rendez-vous, et me font un compte-rendu de ce premier entretien
avec un descriptif des solutions envisagéees, Nos contacts sont ensuite
frequents durant toute la phase d'accompagnement du bénéficiaire », ,’

(-] P
o/ \o/o Le parcours d'une bénéficiaire

Sans emploi depuis deux ans, Madame R, posséde un véhicule ancien qui nécessite de
nombreuses réparations auxquelles elle ne peut faire face financiérement, Elle s'est vue
proposer un poste demployée de meédiathéque en CDD-Insertion, poste qui nécessitait
la possession d'un véhicule pour se déplacer de bibliothéques en bibliothéques. Aprés
la réalisation d’'un Bilan de Compétences Mobilité et avoir écarté l'orientation vers un
garage solidaire, elle a pu bénéficier de la mise 3 disposition d'un véhicule pendant
plusieurs semaines, Pendant ce temps, elle a travaillé avec sa Conseillére mobilité sur
la constitution d'un dossier de microcrédit social, grdce 3 notre partenariat avec le
parcours confiance de la Caisse d’Epargne, pour I'schat d'un véhicule d'occasion, Son
dossier vient de recevoir un avis favorable,
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Hauts-de-France

Denain

Valenciennes
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® Plateforme
o Permanence
+ Evénement

o Les chiffres clés de I'année 2017

896 personnes accompagméeg
496 personnes ayant bénéficié
de formations mobilité
6 750 personnes sensibilisées 3 travers
26 actions de mobilité responsable
119 opérations de mises a disposition

de véhicules

115 personnes accompagneées vers un microcrédit
ou une aide financiére

o Une belle réussite: le partenariat avec
le Centre des monuments nationaux (CMN)

Le 29 septembre 2017, lors de la journée « Liberté, Mobilité, Culture» menée
en partenariat avec le Centre des monuments Nationaux, des parcours per-
mettant 3 des publics éloignés de I'emploi de découvrir des monuments
du territoire des Hauts-de-France ont été organisés. Cing groupes de per-
sonnes, bénéficiaires du RSA, en insertion ou jeunes de mission locales ont
ainsi pu étre accompagnés 3 I'usage des transports en commun et décou-
vrirla Cathédrale dAmiens et la Villa Cavrois a Croix, Cette action a permis Ia
montée en compétence en maobilité des participants, en termes de mobilité
et démontré leur intérét pour le patrimoine culturel de leur territoire,

Fort de cette expérience riche en rencontres et en découvertes, NoOUs conti-
nuons, en 2018, 3 travailler sur des actions croisées mabilité et culture,

o Les perspectives pour I'année 2018

En 2018, outre le soutien au déploiement de la plateforme mobilité du
Cambrésis, le développement dans les Hauts-de-France va continuer
avec l'ouverture d'une plateforme de mobilité seniors sur le territoire du
Valenciennois.

L'activité mobilité responsable continue de se développer avec de nom-
breuses actions de sécurité routiere programmees,

Attachée au développement d'une mobilité durable, la plateforme des
Hauts-de-France, en collaboration avec Hauts-de-France Maobilité, ancien-
nement le Syndicat Mixte Inter Régional des Transports (SMIRT), poursuivra
son travail de promotion et de développement du covoiturage sur la région.,
Dans le cadre des plans de déplacements, Wimoov interviendra également
auprés des entreprises (Eurotunnel, GSK..), des services des collectivités
territoriales (Métropole Européenne de Lille, Communauté de Communes
Pévéle Carembault..) et des services de I'Etat (dont les Directions Régionales
de I'Environnement, de IAménagement et du Logement: DREAL),

39 Expertise et Reconnaissance O



40 Expertise et Reconnaissance O

Hauts-de-France

“ Témoignage

Lexemple d'un Catésien qui a bénéficié des services de la plateforme
mobilicé de Caudry;

Monsieur F, habite Le Cateau-Cambreésis. Il a été dirigé vers la plateforme
mobilite Wimoov de Caudry par Pole Emploi car son véhicule était en
panne. Malheureusement il n'avait pas les moyens de le faire réparer
et ne pouvait se déplacer aux entretiens d'embauche. La plateforme de
mobilité I'a orienté vers le garage solidaire de I'association Ré-actifs a
Solesmes. Un diagnostic du vehicule a eté établi et un devis bien infe-
rieur au montant d'un garage traditionnel lui a été proposé. Le colt a
éteé divisé par deux. Monsieur F. a donc pu débourser cette somme plus
raisonnable et récupérer sa voiture,

»

o Focus: création d'une plateforme de mobilité en Cambrésis

En octobre 2017, Wimoov a ouvert @ Caudry, sur le territoire rural du Cambrésis une nou-
velle plateforme mobilité afin d'offrir un dispositif de solutions mobilité performant. Les
bénéficiaires sont essentiellement des demandeurs d'emploi, des allocataires du RSA et
des personnes en contrat aidés. Les solutions proposées peuvent étre financiéres (micro-
crédit social, accompagnement pour les cartes de transport, aide 3 Ia gestion du budget
mobilité..), matérielles (huit voitures, douze scooters et six vélos § assistance électrique
sont mis 3 disposition) ou pédagogiques (formation 3 I'évaluation de la conduite, au code

de la route, accompagnement via une auto-école solidaire..). Des orientations vers des

garages solidaires partenaires sont également mises en ceuvre,

o, o , s .
— °/ Yo~ Le parcours d'une bénéficiaire

Madame L. a trouvé un emploi en intérim mais son véhicule est
tombé en panne. Elle a dU faire appel & I'auto partage dans un
premier temps afin de pouvoir se rendre sur son lieu de travail,
Cependant le coUt de la location du véhicule étant important
elle n'est pas en mesure d'épargner et de se racheter un nouveau
véhicule. Madame L. bénéficie actuellement d'une mise 3
disposition de voiture, grace 3 la plateforme de mobilite Wimoov,
afin de réduire ses dépenses et envisage parla suite un microcrédit
pour I'achat d’'un nouveau véhicule, Madame L. peut désormais se
rendre sur son lieu de travail et faire des heures supplémentaires
afin de mettre de I'argent de coté. Elle attend le renouvellement
de son contrat de travail afin d'envisager I'accés au microcrédit,
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lle-de-France
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® Plateforme
o Permanence
+ Evénement

o Les chiffres clés de I'année 2017

510

248 seniors accompagneés sur trois territoires

personnes accompagnées dans le cadre
de leur parcours insertion

2006 actions de mobilité responsable

12 O0Q rersonnes sensibilisées

13 OOO heures dispensées dans le cadre
de la formation professionnelle

o Une belle réussite: le déploiement seniors

Suite 3 I'expérimentation menée en 2016 dans le Val-de-Marne, le dispositif
d'accompagnement 3 la mobilité des seniors a été décliné sur les terri-
toires de Paris et des Hauts-de-Seine avec le soutien des conférences des
financeurs et de la CNAV. Prés de 250 seniors ont été accompagnes a 1a
mobilité au sein des centres sociaux, résidences autonomie, CCAS, CLIC et
Clubs séniors du territoire. La contribution de Wimoov pour le bien vieillir
des Franciliens est intégrée aux dispositifs existants sur le territoire: forfait
Ameéthyste, Prévention Retraite en lle-de-France, CEREMH pour les aides
techniques, Agirc-Arcco, projet Silver Fourchette, etc. Limpact de I'accom-
pagnement mobilité des seniors est Un enjeu essentiel partagé par la CNAV
qui accompagne Wimoov pour évaluer et déployer cette action en fonction
des besoins du territoire et des personnes accompagnees,

o Les perspectives pour I'année 2018

Wimoov poursuit son déploiement en Ile-de-France avec un enrichissement
du maillage territorial et s'inscrit dans les politiques structurantes et straté-
giques pour lI'avenir de Ia Région. Avec le Fonds Social Européen et le Fonds
de Dotation Chantiers et Territoires Solidaires, Wimoov s'inscrit au coeur
des projets du Grand Paris et des enjeux de la transition écologique, éner-
gétique et numérique. Le nouveau Test mobilité numérique nous permettra
de toucher plus de public en étant au plus prés des attentes en matiére de
mobilité et d'emploi pour les années 3 venir. Les partenariats territorisux
engages, notamment avec les départements de Seine-Saint-Denis dans le
cadre du Fonds d'appui aux politiques d'insertion (FAPI), des Yvelines avec
I'sgence Activity, et du Val-de-Marne, sont essentiels et se renforceront,

42 Expertise et Reconnaissance O



lle-de-France
“ Témoignage

Astrid Charpentier-Lambert, Chargée de mission action territoriale Ile-
de-France, Fonds d’Action Sociale du Travail Temporaire (FASTT)

«Aujourd’hui, plus de 10% des deux millions d'intérimaires en France
n‘ont pas le permis de conduire alors que c'est un atout, voire une néeces-
sité absolue pour I'accés ou le maintien en mission d’'intérim. C'est en
partant de ce constat, que le FASTT a décidé de lancer le programme
"Atouts Permis" en 2016. |l permet 3 des salariés intérimaires de béné-
ficier d’'un appui 8 chaque étape de leur permis de conduire et ainsi
d'augmenter leur taux de réussite. En s'appuyant sur l'expertise d'opé-
rateurs mobilité comme Wimoov, un bilan de compétence mobilité et un
diagnostic du projet permis sont réalisés pour établir le programme et e
plan de financement proposés a l'intérimaire. Chaque candidat au per-
mis est accompagné individuellement par un conseiller dans I'organi-
sation et le montage du budget avec une recherche de financement
annexe si besoin. ['objectif est de reunir toutes les conditions pour que
la personne réussisse son projet de permis de conduire, Ce partenariat
avec les equipes Wimoov s'est traduit par I'accompagnement de 281

intérimaires en 2017 en [le-de-France et sera reconduit en 2018 » ,’

o Focus: conseil en mobilité nocturne

Dans le cadre d'un projet de mobilité responsable financeé par la Mairie de
Paris, des affiches de conseil en mobilité nocturne ont été créées pour 10
établissements nocturnes partenaires (Point Ephémeére, Favela Chic, Rex
Club..). Lobjectif était de recenser I'ensemble de I'offre de moyens de dépla-
cement disponible Ia nuit, pour chaque établissement, de Ia répertorier sur
une carte et de préciser les informations clés (localisation, numéros de
téléphone, horaires, etc). Tout cela dans le but d'orienter les noctambules
vers une solution adaptée et sécurisée pour leurs retours de soirée. Une for-
mation 3 Ia mobilité responsable des équipes de nuit des différents établis-
sements a ensuite été dispensée, Cette formation a pour but de leur faire
prendre conscience des risques routiers notamment la nuit et de leur don-
ner des conseils pour que leurs clients rentrent chez eux en toute sécurité,

o, o , PP
o/ Yo~ Le parcours d'une bénéficiaire

Madame S.: «J'al assisté a un premier atelier, oU on a 3ppris le nom des départements de la région parisienne,
des villes du 94 et oU les placer sur une carte, On a aussi appris 3 utiliser un plan de transports. J'al revu ma
conseillére une autre fois pour m'aider a aller 3 un rendez-vous pour une formation a Villejuif car j'avais peur
de prendre le métro et de faire des changements de ligne de bus. Nous avons pu chercher ensemble le
trajet & partir du site de la RATP et j'ai appris a charger ma carte Navigo sur les bornes, Ma conseillére m'a
rassuree dans les bus et le métro et m'a expliqué comment faire les changements. Pour le retour, elle était
derriére moi mais c'est moi qui la guidais, J'al beaucoup moins peur maintenant et j'arrive 3 prendre les
transports en commun toute seule, Mon mari est rassuré et moi je suis fiere d'y arriver, »
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Normandie
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Breteuil

Nonancourt Verneuil-sur-Avre

Rugles

® Plateforme
o Permanence
+ Evénement

o Les chiffres clés de I'année 2017

personnes accompagnées dans le cadre

708 de leur parcours insertion

45

341 personnes ayant bénéficié

de formations mobilité

»] 59 personnes accompagnées dans

un parcours permis (B ou AM)

93 personnes accompagneées vers un microcréedit

ouU une aide financiere

50 seniors accompagnés

o Une belle réussite: |Ia semaine bleue

Cet événement est l'occasion pour les acteurs qui travaillent régulierement

aupres des seniors, d'organiser des animations pour créer des liens entre

générations en invitant le grand public 3 prendre conscience de la place et
du rdle social que jouent les «ainés>» dans notre société. Le stand Wimoov
était organisé autour de deux actions:

*Proposer des démonstrations et essais des différents types d'aides exis-
tantes pour se déplacer: scooter électrique a 4 roues, tricycle 3 assistance
électrique, déambulateur, canne tripode..,

* Avoir un effet levier sur les représentations psychosociales que peuvent
ressentir les personnes agées sur ce type d'aide en élaborant une cho-
régraphie avec des déambulateurs avec une équipe composée de quatre
bénévoles retraité(e)s!

o Les perspectives pour I'année 2018

Qutre le développement du projet seniors, la plateforme de Normandie
continuera 3 mobiliser les territoires ruraux afin de développer des actions
mobilité sur ces territoires. Concernant la mobilité durable, I'utilisation du
vélo dans le cadre du plan vélo de la ville d'Evreux et du département sera
favorisé et des formations d’éco-mobilité aux entreprises proposées, Enfin,
Nnous continuerons nos actions de mobilité responsable en formant des
ambassadeurs de sécurité routiere,
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Normandie

o, o , P
— o/ Y~ Le parcours d'un bénéficiaire

“ Témoignage d'un partenaire

Frédéric Erisay, directeur Erisay Réceptions, partenaire de Wimoov Madame B., senior, s'est présentée sur notre stand Wimoov. Elle
_ _ _ _ o _ 3 évoqué le fait de ne pas se sentir a l'aise lorsqu'elle prenait son

«Nous arrivons & la fin de l'expérience "Un Pied en cuisine"’ qui a été véhicule, notamment car les autres utilisateurs de la route ne

sont arrivés au bout de |a formation sans aucune perte et cela grace pourrait signaler qu'elle est conductrice senior, Nous avons trouveé

eteé le _chamgememt de notre regard sur les demandeurs d'emploi car je apres, j'ai pu percevoir son soulagement, du fait d'étre repérée. Elle

me suis rendu compte qu'un de nos problémes de recrutement, en plus se sent aujourd’hui rassurée dans ses déplacements en voiture.

de la formation, était bien un probléme de mobilité et ceci me conforte

dans l'ildée que vos actions sont vraiment les solutions de déblocage de

nombreuses situations. » ,’

"Initié par le groupe Erisay Réceptions, co-piloté par I'Etat et le Conseil départemental
de I'Eure et soutenu par I'Umih 27, "Un Pied en cuisine" a pour vocation d'insérer dans les
meétiers de la restauration des jeunes de plus de 18 ans en situation précaire ou de handicap.

0 Focus: mobilité responsable au festival de Grossceuvre

Wimoov était présent au festival "Ca sonne 3 la porte" de Grossoeuvre autour d'un stand
déedié 3 la mobilité responsable. Fondé en 2006, le festival réunit 4000 amateurs
de musiques et d'ambiance festive 3 converger vers le village qui quadruple ainsi sa
population le temps d'un week-end.
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Nouvelle-Aquitaine

.

Lesparre-Medoc ——<°. -

Bordeaux
® Plateforme
o Permanence

*e 40

* 40
o

Gare Bordeaux Saint-Jean
+ Evénement

o Les chiffres clés de I'année 2017

1 600 personnes sensibilisées et impactées
via la plateforme en gare Saint-Jean
883 personnes accompagnées dans le cadre
de leur parcours insertion

860/ des bénéficiaires contactés
O ontamélioré leur mobilité

100 %

61 orientations vers des dispositifs de vélo-école
sur l'agglomeération bordelaise

o Une belle réussite:
I'ouverture de deux nouvelles plateformes

En 2017, des plateformes sur de nouveaux territoires ont été ouvertes.
Depuis octobre, une plateforme sur le Bassin d'/Arcachon et le Val de I'Eyre
propose des solutions au public en situation d'insertion sociale et profes-
sionnelle et aux seniors, Ouverte en novembre, une autre plateforme couvre
le Médoc se concentrant sur le public en insertion. Ces nouvelles entités
proposent un accompagnement vers une mobilité autonome et durable, de
fagon individuelle et collective, La plateforme du Médoc anime également
une démarche territoriale autour de la mobilité des publics fragiles.

o Les perspectives pour I'année 2018

En 2018, les actions de I3 plateforme en gare de Bordeaux seront pérenni-
sées dans l'optique de sensibiliser 5000 personnes (toutes catégories de
publics confondues).

Le dispositif seniors continuera 3 se déeployer en proposant des solutions
adaptées sur les territoires de Haute Gironde et du Bassin d'Arcachon.,

Le développement des actions de prévention et de sensibilisation sur I3
mobilité responsable et la mobilité durable sera également au programme!
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Nouvelle-Aquitaine

“ Témoignage d'un partenaire

Sophie Dufourg, assistante de service social

MDSI Bordeaux Saint-Jean - Pole Territorial de Solidarité de Bordeaux o Focus: le partenariat avec Vélo Cité et le parc Cyc'°

«Dans le cadre de 'action collective «La Téte de I'Emploi» qui, chaque Vélo Cité, assaociation de promotion du vélo 3 Bordeaux, propose des sessions
année, propose une session de remobilisation 3 un groupe d’'une quinzaine de remise en selle et une vélo-école. C'est un outil trés souvent mobilisé par
de personnes, nous faisons appel 3 la plateforme Wimoov pour aborder la plateforme de I'sgglomération bordelaise avec 60 orientations en 2017 pour
les questions de la mobilité, Les Conseilléeres mobilité nous proposent favoriser I'apprentissage du vélo par les publics en insertion. Wimoov s'appuie
des éléments théoriques (connaissance du réseau de transports en sur ce partenaire pour renforcer I'appropriation de la solution vélo.

commun et des modes de déplacements alternatifs) ainsi que des Le parc cyclo est géré par Ia Mission Locale de Haute Gironde mais est ouvert
mises en pratique (lectures de cartes, utilisation des outils numériques) 3 tous les publics en insertion sur le territoire, La plateforme mobilité de Haute
en s'appuyant sur des outils d’'animation interactifs qui suscitent Ia Gironde se fait le relais de cette action et participe 3 sa valarisation en l'ingé-
participation du groupe, Cette année, nous allons également effectuer grant aux supports de communication, Le partenariat a également permis au
une mise en application concréte sur le terrain des apports théoriques parc cyclo de renouveler une partie de sa flotte,

et pratiques des conseilléres, Ces interventions représentent un support
indispensable dans notre action collective au cours de laguelle la
guestion de la mobilité tient une place primordiale pour des personnes
qui se remobilisent dans un processus d'insertion socioprofessionnelle,
La plateforme accompagne cette mise en mouvement, »

o PP
o/ \o/° Le parcours d'une bénéficiaire

Nous avons rencontré Madame L. en atelier collectif lors de I'action la «Téte de I'emploi» qui
s'est reveélée étre relativement autonome dans ses déplacements, Cependant, elle souhaitait
que l'on se rencontre de maniére individuelle pour approfondir ses connaissances. En effet,
elle voulait élargir son périmétre de déplacement notamment dans le cadre des l0isirs et 3
terme dans le cadre de ses futures recherches d’emploi. En rendez-vous individuel, suite
a I'atelier, nous avons pris le temps d'aller sur les sites dediés & la création d'itinéraires
des reseaux TER et Transgironde, De plus, Madame L. n'a pas fait de vélo depuis trés
longtemps et elle souhaitait se déplacer de nouveau avec ce mode, Nous I'avons donc
orientée au sein de la VVélo Ecole.
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Occitanie

.

Auch ——* ~

Tarbes // .

Saint-Gaudens Foix

® Plateforme

. o Permanence
+ Evénement
o Les chiffres clés de I'année 2017

1 66 bénéficiaires RSA accompagnés

+de 700 bénéficiaires regus sur les 4 départements

+de'] OOO services actives

44% de sorties positives

o Belle réussite: le partenariat avec Pole Emploi
et le Département de Haute-Garonne

Apres trois années d'expérimentation, Wimoov a signé avec la direction
régionale de Pdle Emploi un marché de prestation mobilité de deux ans sur
les départements de I'Ariege, du Gers et des Hautes-Pyrénées, Au total plus
de 600 demandeurs d'emploi répartis sur 11 agences différentes ont été
formés et accompagnés par les conseillers Wimoov.

Notre périmetre d'action s'est également agrandi avec une premiere col-
laboration avec le Conseil Départemental de la Haute-Garonne. Forte de
son expertise suUr des territoires ruraux, la plateforme propose depuis sep-
tembre des ateliers mobilité aux publics fragiles résidant sur le secteur de
Saint-Gaudens.

o Perspectives 2018

Un premier partenariat avec le Conseil Départemental de I'Ariége va étre
lancé pour proposer des actions de remobilisation aux publics accompa-
gnés par le réseau de Centres Locaux du département.

Par ailleurs, nos actions sur les quartiers prioritaires de Lourdes, Pamiers et
Saint-Girons se concentreront sur deux axes: I'apprentissage du vélo et un
travail surl'acces a la culture par la mobilité,

Enfin, 'ambition est de renouveler l'organisation d'événements autour de
la mobilité: un nouveau Forum Mobilité 3 Tarbes ainsi qu'un rendez-vous
spécifique sur le projet seniors sont prévus,




Occitanie

“ Témoignage d'un partenaire

Mélanie Guglielmet-Pesson, Conseillére Péle Emploi Saint-Girons o Focus 2017: Etude mobilité Groupe des Chalets
«Nous travaillons avec Wimoov depuis fin 2015 et nous avons pu constater Wimoov a été lauréat en 2017 d'un appel 3 projets Economie Sociale et Solidaire
la complémentarité de leur action avec notre accompagnement. Si leur lancé par le Groupe des Chalets (bailleur social basé 3 Toulouse), Le projet pro-
travail initial est basé sur la mobilité, il est toujours en corrélation avec posé consistait en une étude des pratiques de mobilité sur leurs résidences
la recherche d’emploi et nous apporte plusieurs plus-values. situées sur la commune rurale de Salies-du-Salat. Cette enquéte a permis de
Il nous permet: récolter des données sur le profil des résidents ainsi que de proposer une liste
* d'avoir une meilleure compréhension des attentes et difficultés de nos d’'actions concrétes correspondant a la fois aux attentes des habitants mais
demandeurs d'emploi; aussi 3 leurs pratiques de mobilité et leur capacité de «changement», Les dif-
« de détecter des freins périphériques (ex: probléme cognitif sur le code) ; férentes recommandations feront I'objet en 2018 d'une présentation aux col-
e d'sider le demandeur demploi & mener une autre réflexion sur sa lectivités et d'une réflexion commune sur la mise en place de certaines actions,

capacité de travail en lien avec le marché local;
ede faciliter l'obtention d'un financement permettant ['achat d'un
véhicule (facteur de retour vers I'emploi),

Aufinal, c’est un partenariat riche qui bénéficie aux demandeurs d’emplol.,

Merci 8 Wimoov!» ’,

(-] P
o/ \o/o Le parcours d'un bénéficiaire

Monsieur M. n'utilisait que la ligne de bus reliant son domicile aux locaux de la
Garantie Jeune: « La formation théorique proposée par Wimoov m'a permis de
comprendre et de mieux utiliser un guide horaires de bus ainsi que de me situer
dans Tarbes par rapport aux autres dessertes. L'atelier pratique sur le réseau m'a
permis de prendre des lignes de bus que je N'0sais pas emprunter par peur de
me perdre. On m’'a expliqué par exemple comment utiliser la borne de paiement
automatique, Je n'ai plus peur de me perdre et je peux désormais utiliser les
transports en commun pour me déplacer, »
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Pays de |la Loire

Le Mans
o Belle réussite: notre partenariat avec le CGET
En 2017, le Commissariat général a I'égalité des territoires (CGET) a fait
confiance a Wimoov pour accompagner 27 bénéficiaires de Quartiers
Politique de Iz Ville (QPV).
' ® Plateforme O Les perspectives pour I'année 2018
o I?ermanence
* Evenement En 2018, grace & une convention avec la Région des Pays de la Loire,
notre plateforme s'ouvrira aux demandeurs d'emploi en formation courte
(Préparation Opérationnelle 3 I'Emploi Collectif ou Individuelle - POEI /
o Les chiffres clés de I'année 2017 POEC /AFPR).

399 personnes accompagnées dans le cadre
de leur parcours insertion

0. e ..
— °/ \o,o Le parcours d'un bénéficiaire

personnes ayant bénéficié ) ) . , , o
288 de formations mobilité Ayant décroché un CDD de manutentionnaire et afin qu'il puisse se rendre
sur son lieu de travail, Monsieur R, a bénéficié, pendant trois mois, d'une
opérations de mises & disposition location de scooter. Son CDD a été suivi d'un second contrat, puis d'un CDI
44 de véhicules dans la méme entreprise. En paralléle, Monsieur R, 8 obtenu un micro-crédit
auprés de I'association Familles Rurales (2000€) et s'est inscrit dans une

61 personnes accompagneées dans auto-école afin d'obtenir son permis B.
un parcours permis (B ou AM)
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Provence-Alpes-Cote d'Azur

Aubagne

-

‘ o * La Garde

é—_ Hyéres
/ R Toulon
La Ciotat

La Seyne-sur-Mer

® Plateforme

‘ o Permanence

+ Evénement

o Les chiffres clés de I'année 2017

503

228

111

62
81
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personnes accompagnées dans le cadre
de leur parcours emploi

personnes ayant bénéficié
de formations mobilité

personnes accompagnées dans
un parcours permis (B ou AM)

opérations de mises 3 disposition de véhicules

personnes accompagneé

es vers un microcredit

ou une aid

o Belle réussite: la mobilisation des partenaires
autour de la mobilité durable

Wimoov a constitué en 2017 un groupe de travail « Mobilité», en lien avec
la direction de Ia Politique de Ia Ville du territoire de la Ciotat, permettant
d'associer tous les acteurs ayant un enjeu sur la thématique, qU'il soit social,
économique, environnemental ou citoyen. Lobjectif de cette démarche
était de fédérer et de co-construire afin de faire émerger des projets répon-
dant aux besoins prioritaires du territoire en matiére de mobilité durable,
Lensemble des rencontres avec le réseau de 18 partenaires mobilisés
a3 permis d'aboutir 3 un diagnostic partagé et 3 des préconisations sur le
développement de projets de mobilité expérimentaux.

o Les perspectives pour I'année 2018

Aprés une année de forte maobilisation de la Meétropole Aix Marseille
Provence et de ses directions (Emploi et Insertion, Mobilités, Cohésion
sociale, Environnement..), Wimoov s'attachera & engager avec celle-ci un
développement de son offre de services sur des territoires non couverts par
des solutions de maobilité,

Les services de |a plateforme seront complétés par Ila mise en ceuvre d'un
projet de mobilité a destination des seniors, sur les territoires d’Aubagne 3
La Ciotat, en associant Nos partenaires,
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“ Témoignage

57

Julien Mehnane, Conseiller mobilité

«En 2017 nous avons souhaité travailler en étroite collaboration avec un
prestataire spécialisé dans la résolution des problématiques de mobilite!
En effet, plus de 40% de nos publics en suivi ne possédent pas de permis
de conduire et évoqguent cette situation comme un frein important a leur
retour 3 I'emploi. Plus de huit ateliers de groupe ont été mis en place avec
21 bilans de compétence mobilité. Ce travail a permis @ bon nombre de
participants de résoudre leur problématique mais surtout d'envisager
la mobilité sous un autre angle. Les personnes ont ainsi pu construire
un argumentaire pour faire face aux objections d'un employeur pour qui
I'absence de véhicule est souvent un critére rédhibitoire 3 I'embauche.
Cette prise de conscience qu'il existe une autre mobilité permet de s'ap-
proprier d'autres types de solutions. Grace au travail remarquable des
conseillers Wimoov et grace aux outils qu'ils ont développes, Nnous avons
pu faire de la mobilité un atout dans la recherche d'emploi des publics
les plus en précarité. »

o Focus: I'organisation des Villages de la Mobilité

Afin de promouvoir auprés du grand public la mobilité durable et responsable, nous avons
co-organisé lopération «Village Mobilité en Métropole» sur le territoire de la Métropole Aix-
Marseille-Provence, évenement qui a été sélectionné par le secrétariat européen de la
«Semaine européenne de la mobilité» comme I'une des meilleures «Mobility Actions » de
2017. Sur le village mobilité de La Ciotat, les habitants ont pu étre sensibilisés aux modes
de transports alternatifs et doux mais aussi sinformer sur l'offre de transports du territoire

et expérimenter des nouveaux modes de déplacements. Durant cette premiére édition,

(] PR
— o/ \°/° Le parcours d'une bénéficiaire

«Madame P, vit 3 Toulon et a trois enfants a charge. Titulaire d'un CAP
restauration, d'un dipléme d'assistante de vie ainsi que d’'une formation de
brancardiére, elle était sans emploi depuis novembre 2016 lors de notre
rencontre, Suite 3 notre premier rendez-vous, Madame P. nous a sollicité
en vue d'une location de scooter, ayant pu relancer certaines agences
d'intérim en précisant qu'elle pouvait avoir un moyen de locomotion. Elle
3 ainsi pu décrocher un CDD de remplacement en tant qu'auxiliaire de vie
jusqu'a aujourd’hui, Entre temps, elle a pu passer son permis de conduire et
envisage de financer 'achat d'un scooter ou d’'une voiture via un microcredit
et expérimenter de nouveaux modes de déplacements, »

»

ce sont plus de 1 500 personnes qui ont pu, sur I'ensemble du territoire métropolitain, ; \ 1
découvrir, échanger et participer aux animations de plus de 50 partenaires. e i 8 Fioel, . e LR

« Village Mobilité en Métropole » 3 La Ciotat
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Feuille de route —

2018




En 2018, grace au soutien des ministéres
du Travail et de I'Economie et des Finances,
via la signature d'un contrat a8 impact social,
Wimoov innove et teste de nouvelles méthodes
d'accompagnement, Un Test mobilité a notam-
ment été développé. Il ouvre une nouvelle porte
d'entrée au dispositif Wimoov dont I'objectif est
d'accompagner trois fois plus de bénéficiaires
3 I'horizon 2020 en maintenant I'impact social,
S3NS pour autant augmenter proportionnelle-
ment les coUts,

Win est |a concrétisation du virage numerique
qu'a décideé de prendre Wimoov!

Win: Wimoov Interface Numeérique est désor-
mais l'outil mutualisé entre les Conseillers mobi-
lite Wimoov, leurs partenaires prescripteurs et
les bénéficiaires,

A partir du Test mobilité, un compte bénéficiaire
est activé et permet en tout premier lieu, de
définir le Profil mobilité de la personne accom-
pagnée (profil généré automatiquement grace
au développement d'un algorithme). Ce dernier
est alors partagé par les trois parties prenantes
et alimente les différents espaces:

o Lespace Conseiller mobilité

\Véritable outil de gestion des Parcours mobi-
lité proposeés, Win permet 3 nos professionnels
de bénéficier d'un outil performant au service
des bénéficiaires, Le Conseiller mobilité peut
y articuler son action d'accompagnement par

e \\/in: Présentation

des interventions physiques, téléphoniques ou
numeériques, complémentaires et interchan-
geables, toutes tracées dans Win, en proposant
des services de mobilité (matériels, pédago-
giques et financiers) diversifiés et toujours per-
sonnalisés, Grace a Win, il peut ainsi coordonner
numeériquement les parcours qu'il met en ceuvre
mais aussi accompagner 3 distance les publics
les plus autonomes,

O Lespace Bénéficiaire

Reésultat du Test mobilité, description du Profil
mobilité, prochaines échéances du parcours et
nombreuses ressources de mobilité trés per-
sonnalisées (informations sur les offres locales,
mises en relation avec les opérateurs de mobi-
lité..) sont les principales données accessibles
via Win, Progressivement de nouveaux services
numeriques seront iNtégrés pour enrichir cet
espace et créer des parcours d'accompagne-
ment numeérigue de plus en plus autonomes,

o Lespace Prescripteurs

Le prescripteur y trouve l'acces 3 la prescrip-
tion et au passage du Test mobilité en ligne,
3 la visualisation du Profil mobilité.. La récep-
tion automatique de notifications lui permet de
suivre en temps réel I'évolution du parcours du
bénéficiaire.

Enfin, une messagerie Win dédiée facilite les
interactions entre les trois parties tout en assu-
rant tragabilité et efficacité des déemarches!
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Le "“Profil mobilité”

Apres avoir passé le Test mobilité avec un
prescripteur ou un professionnel Wimooy, le
bénéficiaire voit son Profil mobilité automa-
tiquement généré. Premier indicateur de s3
situation, il permet de mieux appréhender
ses besoins et de proposer des solutions
lui  correspondant davantage. Quelques
exemples succincts de profil:

En panne de solutions: personne qui
habite en milieu rural, qui se déplace peu et
dispose d'une autonomie assez faible pour
se déplacer. Une projection dans le change-
ment et I'apport de nouvelles perspectives
est alors nécessaire,

Véhiculé contraint: personne véhiculée car
ses besoins de déplacement ne peuvent
étre réalisés qu'en voiture (ou deux roues
motorisés).

Routinier des transports: personne qui se
déplace principalement sur de longs trajets
pendulaires en transport en commun; ce qui
occasionne notamment des organisations
personnelles et professionnelles complexes.

Marathonien: malgré de faibles moyens et
une situation compliquée, la personne trouve
|3 plupart du temps des solutions de dépla-
cements grace 3 une certaine ingéniosité,
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EEE \\/in: Un nouveau métier, les chargés de Transition
Numeérique et Energétique (CTNE)

Pour accompagner la transition de Wimoov, des
Chargésde Transition Numérique et Energétiques
ont été recrutés sur chacune des régions.

Véritables ambassadeurs du changement, ils ont
pour missions principales de :

*Former et accompagner les équipes Wimoov
locales aux nouveaux outils et aux nouvelles
modalités d'accompagnement ;

*Former et accompagner les partenaires pres-
cripteurs 3 la prescription en ligne, au suivi
numeérique des parcours et a la réalisation des
tests ;

*Recenser, formaliser et intégrer dans Win I'offre
de mobilité disponible sur chaque région ;

» Créer de nouveaux services numériques (e-lear-
ning ...

* Accompagnerles plateformes ala mise en ceuvre
de nouveaux services durables de mobilité

— O 61
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Nos 9 Chargés de Transition Numérique et Energétique

Maxime PINCHON
Normandie

Delphine LANGLAIS
Pays de la Loire ®
Julien MEHNANE
Centre Val de Loire

Xavier DAVIAS
Nouvelle Aquitaine

Paul DEVULDER
Hauts-de-France

| Mathieu SCHMITT
Grand Est

Romain LEMONIER
fle-de-France

Mickaél MOING
Provence-Alpes-Cote d'’Azur

[ kD DO >

Florentine SAUVE
Occitanie




Depuis 2015, Wimoov s'est lancé un nouveau
challenge: mettre ses plateformes de mobilité
auservicedesseniorsetleurproposerunaccom-
pagnement adapté 3 leurs problématiques de
mobilité. Aprés le succes des expérimentations
menées 3 Bordeaux, Evreux et Créteil, Wimoov
a voulu passer 3 la vitesse supérieure, En 2018,
grace 3 un partenariat avec AG2R et la Macif,

Val de Marne:

nous allons déployer le dispositif sur lI'en-
semble des régions oU nous sommes présents,
Sur au moins une plateforme par région, nous
proposerons des solutions d'accompagnement
avec un conseiller mobilité spécialisé sur les
publics seniors. Ce déploiement sera l'occa-
sion de mobiliser les acteurs locaux et d'impul-
ser une dynamique concernant la mobilité des

B Déploiement seniors: notre dispositif national

seniors auprés des partenaires institutionnels,
Plus concrétement durant le premier semestre
2018, nous chercherons et sensibiliserons les
prescripteurs potentiels (Centre communal
d'action sociale-CCAS, Centre Local d'Informa-
tion et de Coordination-CLIC, Club seniors..),
afin de commencer les accompagnements des
le deuxieme semestre,

Indre et Loire // Tours Métropole Val de

Loire

Hautes Pyrénées // Grand Tarbes

Nord // Valenciennes Métropole
Moselle // Bassin de Forbach
Val d'Oise // Roissy Pays de France

Extension du dispositif séniors
sur les 13 autres plateformes
de Wimoov via I'évolution

Créteil Bouches du Rhéne // Marseille du métier de conseiller mobilité
] ]
] ]
] ]
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Gironde: Evreux Gironde: au deld de la Communauté Urbaine de Bordeaux
Communauté Urbaine de Bordeaux Porte de Normandie Eure: au deld d’Evreux Porte de Normandie
Sarthe
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O Entretien avec Yann Arnaud,

Macif - Directeur Pilotage, Performance,
Produits et Tarifs IARD

Pourquoi la Macif a souhaité développer
des projets sur la mobilité des seniors?

La tendance n'est pas nouvelle: de plus en plus de
frangais continuent d conduire 3 un 8ge avance et
il N'est pas rare aujourd’hui de croiser des conduc-
teurs et conductrices de 80 ou 90 ans.

Or, les assureurs font tous la méme constatation
objective: au-dela d'un certain age, le risque de
sinistre automobile augmente trés fortement,
Bien sUr, il n'y 3 pas d'égalité dans le domaine et
certains conducteurs restent excellents jusqu’'a
Un age trés avance.

e Déploiement seniors: Notre partenariat avec

la Macif et AG2R |la mondiale

En tant qu'assureur mutualiste, Ia Macif cherchait
une solution satisfaisante & la probléematique
suivante: inciter les sociétaires seniors a ne plus
conduire, en montrant le danger que cela repré-
sentait pour eux-mémes, leurs proches et leur
environnement, sans que cela ne conduise 3 une
forme d'exclusion sociale,

La Macif a donc cherché des solutions d'accom-
pagnement des seniors vers des formes de mobi-
licé alternative: Wimoov nous a permis de trouver
la solution opérationnelle et performante que
nous recherchions,

Comment est né le partenariat avec Wimoov ?

Les premiers contacts ont eu lieu dans le champ
du partage des valeurs: ainsi, au départ, les liens
se sont construits via la Fondation Macif, puis via
la Direction de la prévention Macif car le dispositif
développé par Wimoov a rapidement convaincu
le Groupe par sa pertinence sociale et sociétale,
Ces premiers contacts ont permis de soutenir
Wimoov au début de son développement mais il
fallait franchir un cap et permettre 3 Ia structure
de se développer plus rapidement. Aujourd’hui, la
Macif souhaite intégrer le dispositif d'accompa-
gnement des seniors mis en ceuvre par Wimoov
dans l'ensemble des solutions de mobilité, clas-
siques ou alternatives, gu'elle veut mettre 3 la dis-
position de ses sociéetaires, Le partenariat entre
la Macif et Wimoov est donc avant tout construit
sur un partage de vision.

Quels sont les enjeux du partenariat

pour la Macif?

Lenjeu est principalement éthique: celui d'appor-
ter une solution pertinente et rassurante a des
sociétaires qui ont soutenu le développement
de la Mutuelle pendant des décennies et qui ne
souhaitent plus conduire. Nous n'imaginons pas
que notre rdle d'assureur s'arréte 3 |a résiliation
du contrat d'assurance: NOUS pensons que Nous
avons les moyens et la nécessité de continuer 3
apporter des solutions et des services aux socié-
taires qui n'ont plus de besaoin d'assurance., Mais,
nous souhaitons aussi travailler avec Wimoov a
I'avenir sur les problématiques de mobilité spé-
cifiques a d'autres populations: jeunes, handica-
pés, populations fragiles économiquement, etc,
La volonté de la Macif est, en effet, d'étre un inté-
grateur de solutions pour les mobilités de tous,

Quelles perspectives de développement
envisagez-vous?

Nous n'avons pas d'objectifs commerciaux imme-
diats et nous nous laissons le temps de détermi-
nersur guels axes nous travaillerons 3 développer
des solutions avec Wimoov. Mais avec plus de
55 millions de sociétaires de tous ages, des solu-
tions et des moyens de mobilité qui se diversi-
fient, des changement culturels majeurs dans les
Usages, NoUsS sommes CONvVaiNcus que NOUS avons
beaucoup de projets a développer ensemble!

63 Enjeux et stratégie O



© Entretien avec Sylvain Lebarbier,

AG2R LA MONDIALE - Direction des activités
sociales —Ingénierie de projets et partenariats

Pourquoi AG2R a souhaité développer des
projets sur la mobilité des seniors?

Premier groupe de protection sociale en France,
AG2R LA MONDIALE est notamment le leader
de la retraite complémentaire avec 4,4 millions
de retraités et un quart de la population active
clients, Particuliéerement engagé sur les enjeux
du vieillissement et de l'autonomie a8 domicile,
et compte tenu du fait que les personnes retrai-
tées vivent de plus longtemps et sont de plus en
plus nombreuses, AG2R LA MONDIALE porte un

e Déploiement seniors: Notre partenariat avec

la Macif et AG2R |la mondiale

intérét tout particulier aux questions liées a la
mobilité, et notamment 3 Ia maniére dont la per-
sonne pourra durablement conserver une veri-
table qualité de vie 3 domicile tout en évitant les
risques de rupture de lien social,

Comment est né le partenariat avec Wimoov ?

Dans une société qui comptera en 2020 prés de
28% de personnes de plus de 60 ans, proposer des
réeponsesinnovantes et efficaces visant 3 lever les
freins 3 la mobilité représente un enjeu capital.
Par son engagement et au regard des résultats
exceptionnels obtenus sur le public des deman-
deurs d’emploi, nous avons proposé 3 Wimoov de
permettre 3 nos retraités de bénéficier du savoir-
faire de ses équipes. Cecia abouti,des2016,3 une
premiére expérimentation sur un échantillon de
retraités bordelais clients d'/AG2R LA MONDIALE,
laquelle a3 donné pleinement satisfaction et per-
mis par ailleurs de mettre en lumiére I'ampleur de
ce phénomeéne social (il a parexemple été démon-
tré que 30% des personnes de plus de 85 ans ne
sortaient pas durant une semaine compléte),

Quels sont les enjeux du partenariat pour AG2R?

Les enjeux sont considérables: la méconnais-
sance des dispositifs de mobilité ou la peur de
les utiliser peuvent conduire a des situations
d'isolement, facteurs d'accélération des pro-
blémes de santé, de vulnérabilité psychologique
et des inégalités sociales. Elle exclue par ailleurs

de fait ces personnes d'un grand nombre de ser-
vices qui ont été développés pour elles, juste-
ment afin de les aider a préserver leur lien avec |a
société, En proposant un service innovant de dia-
gnostic a3 domicile et de réalisation des premiers
trajets avec les personnes ageées, c'est toute une
population retraitée en situation d'éloignement
et donc de fragilisation qui trouve dans le parte-
nariat une solution pour rendre le quotidien “plus
en lien” avec les autres,

Quelles perspectives de développement
envisagez-vous?

Aprés cette expérimentation réussie sur
Bordeaux, d'autres zones géographiques ont
développé ce service, en lien avec les représen-
tants locaux d'AG2R LA MONDIALE. Si Evreux et
Créteil ont ainsi pu proposer ce service des 2017,
I'objectif est désormais de permettre d'ici 2019 3
I'ensemble des plateformes Wimoov de proposer
a nosretraités ce programme d'accompagnement
a la mobilité,
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